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Международный детский фонд (ChildFund International) – международное 

агентство развития, оказывающее помощь более 15 миллионам детей в 31 стране 

мира.  

Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

(деле Представительство) работает с 1993 года, реализуя программы и проекты, 

направленные на создание условий для полноценного эмоционального, 

физического и социального развития ребенка в семье и социуме. Программы и 

проекты Представительства основаны на активном использовании передовых 

инноваций в области социальной работы, развитии инициатив местных сообществ 

и поддержке межсекторного партнерства ради улучшения условий жизни детей и 

семей.  

  Представительство проводит цикл обучающих мероприятий по курсу 

«Семейно- ориентированный подход в системе защиты детства» с целью 

укрепления потенциала межведомственной команды специалистов в работе со 

случаями жестокого обращения с детьми и неудовлетворения их основных 

жизненных потребностей.   

Программа «Семейно-ориентированный подход в  системе защиты детства» 

состоит из 7 взаимосвязанных модулей и  направлена на изучение основных 

принципов и ценностей социальной работы по защите детства, на развитие 

умений и навыков проведения социального расследования, планирования работы 

со случаем, организации воссоединения ребенка с биологической семьей, 

подготовки к размещению в приемную семью.   

Программа основана на социально-экологической теории, теории 

привязанностей и теории обеспечения постоянства. Предлагаемая программа 

рассчитана на 80 часов, адаптирована к национальной законодательной базе в 

области защиты детства,  практико–ориентирована (имеется 3 практических 

лабораторных занятия) и поддержана методическими материалами для 

тренера/участников, оснащена видео материалами и слайдовыми 

презентациями. 
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Семейно-ориентированный подход в работе служб по 

защите детства 
 

РАЗДЕЛ I 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ И ВВЕДЕНИЕ 
 

Цели 

Представление участников друг другу и ведущему. 

Ознакомление участников с семинарами, из которых состоит «Базовый курс 

социального специалиста». 

Необходимые материалы 

Крупноформатные листы бумаги 

Презентация PowerPoint для данного семинара 

Раздаточный материал №1, заметки по слайдам PowerPoint 

Раздаточный материал №2, «Семейно-ориентированный подход в работе 

служб по защите детства» Повестка дня и цели семинара. 

Раздаточный материал №3, «Компетенции» 

Методы 

Обсуждение в малых группах, обсуждение в больших группах, лекция 

Учебные материалы 

Заранее подготовленные крупноформатные листы бумаги для общего 

упражнения: 

 Уникальность роли системы защиты детства заключается… 

 Наиболее важная роль специалиста системы защиты детства 

заключается… 

 Система защиты детства не должна заниматься с семьей, которая… 

    Определение «семейно-ориентированный подход к организации защиты 

детства»… 
 

А. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ВЕДУЩЕГО 

 
Ведущий должен представиться группе, коротко рассказать о себе и почему 

он преподает для специалистов системы защиты детства. 

Б. ОБЗОР УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ  

Инструкции для ведущего (до начала семинара) 

Ведущий должен приготовить следующие крупноформатные листы и повесить 

их на стену. Нижний край необходимо легко приклеить к верхнему, чтобы не было 

видно написанного. 

 Уникальность роли системы защиты детства заключается… 

 Наиболее важная роль специалиста системы защиты детства заключается… 

 Система защиты детства не должна заниматься с семьей, которая… 
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 Определение «семейно-ориентированный подход к организации защиты 

детства»… 

 

Инструкции для ведущего (Обзор «Базового курса социального специалиста») 

Ведущий должен начать с краткого обзора семинаров программы «Базовый 

курс социального специалиста». Необходимо охватить следующие пункты: 

 

Содержание 

 Данный семинар – первый из целой серии семинаров, направленных на 

подготовку специалистов по базовым знаниям и начальным навыкам, 

необходимым специалистам системы защиты детей. Полностью семинары 

«Базового курса" состоят из следующих занятий: 

 «Семейно-ориентированный подход в работе служб по защите детства» 

 «Вовлечение семей в работу семейно-ориентированных служб по защите 

детей»  

 «Проведение оценки в рамках семейно-ориентированного подхода по 

защите детей»  

 «Методы проведения расследований в семейно-ориентированной 

социальной работе по защите детства»  

 «Планирование в семейно-ориентированной социальной работе»  

 «Влияние жестокого обращения и неудовлетворения жизненных 

потребностей на развитие детей» 

 «Разлука, размещение и воссоединение в семейно – ориентированной 

социальной работе»   

 На некоторых семинарах будет проходить предварительная подготовка и 

отработка навыков после занятий. Для данного cеминара имеется упражнение по 

предварительной подготовке в брошюре или на CD-ROM, «Ценности и принципы 

социальной работы на практике»; информация, полученная из этого материала, 

будет рассмотрена на семинаре несколько позже. Также здесь имеется и 

упражнение для выполнения после занятия, в котором участников просят применить 

информацию, полученную на семинаре, в их работе. Участники, которые пока не 

работают непосредственно с детьми и семьями, возьмут для выполнения данного 

упражнения рабочий материал другого специалиста своей организации. 

Инструкции для ведущего (План занятия) 

Ведущий должен распределить раздаточные материалы №1, №2, и №3 и 

рассказать о плане занятия, целях, знаниях и умениях, которые оно рассматривает. 

Ведущий должен проинформировать участников о том, что общей целью 

cеминара является прояснить уникальную роль системы защиты детства в защите 

детей от жестокого обращения и неудовлетворения основных жизненных 

потребностей, прояснить, почему система защиты детства имеет свои 

специфические ценности, а также каким образом система защиты детства 

выполняет свою роль защиты детей. 
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В. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ И ДИСКУССИЯ В МАЛЫХ ГРУППАХ НА ТЕМУ «ДЛЯ 

ЧЕГО ЭТО МНЕ НУЖНО?» 

Инструкции для ведущего (Проведение упражнения) 

Ведущий должен разбить участников на группы по четыре-пять человек. Члены 

групп должны познакомиться друг с другом. Они должны назвать имя, в какой 

организации работают, коротко рассказать о своей работе и сколько времени 

они в этой должности. После знакомства один представитель от каждой малой 

группы представит большой группе всех своих коллег. 

Ведущий должен также попросить участников определить 3-5 потребности в 

обучении в их группе и записать их на отдельном листе бумаги. Участники должны 

придерживаться плана занятия и знаний и умений для этого семинара. Каждая 

группа должна повесить свои листы на стену. 

Пока участники выполняют упражнение «Для чего мне это нужно?», ведущий 

должен раскрыть листы, висящие на стене. 

Содержание дискуссии 

1. Ведущий должен прочитать список потребностей в обучении, составленный 

в малых группах при выполнении упражнения «Для чего мне это нужно?»; должен 

определить, какие темы выходят за рамки данного семинара, и рассказать, какие 

темы будут охвачены на данном семинаре. 

2. Ведущий должен попросить участников продолжить фразы на флипах 

(крупноформатных листах бумаги). Ведущий должен рассказать участникам, что 

их ответы будут позже обсуждаться на семинаре. 

3. Ведущий должен проинформировать участников, что сейчас они будут 

изучать вопросы, связанные с личными и профессиональными ценностями, 

которые влияют на их работу. 

 

 

РАЗДЕЛ II 

ИСТОРИЧЕСКОЕ И ФИЛОСОФСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ РАБОТЫ 

ОРГАНИЗАЦИЙ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА 
 

Цели 

Участники узнают о конфликте ценностей, присущие работе системы защиты 

детства. 

Участники познакомятся с собственными ценностями и тем, каким образом 

они влияют на их восприятие и решения. 

Участники узнают о важности «обоснованного суждения» в работе системы 

защиты детства 

Участники познакомятся с уникальной ролью организаций по защите детей. 

Необходимые материалы 

Электронная презентация 

Раздаточный материал №4, «Упражнение: осознание собственных ценностей» 

Подготовленные карточки с примерами 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

6 

 

 
Методы 

Лекция, обсуждение в малых группах, управляемое групповое обсуждение 

 

A. РАЗЪЯСНЕНИЕ ЦЕННОСТЕЙ 
 

Материал для обсуждения 

 Профессия специалиста системы защиты детства основана на моральном 

долге, и при этом необходимо систематически применять основные этические 

ценности. 

 Социальная работа основана на целом ряде ценностей, которые 

составляют фундамент всей практической работы в области социального 

обеспечения. 

 С этими концепциями нетрудно согласиться. Однако часто работа в области 

защиты детства требует того, чтобы специалист расставил приоритеты среди этих 

ценностей, поэтому часто специалисты переживают конфликт ценностей. Кроме 

того, когда личные ценности вступают в конфликт с ценностями, требуемыми 

профессией, то специалист часто переживает значительные сомнения даже в 

случае самых благоразумных действий. Следующее упражнение направлено на 

изучение данного вопроса. 

 

УПРАЖНЕНИЕ (ОСОЗНАНИЕ СОБСТВЕННЫХ ЦЕННОСТЕЙ) 

Целью данного упражнения является развить у участников понимание 

конфликта ценностей, влияющих на работу по охране детства и дать участникам 

понять, каким образом их собственные ценности и восприятия могут влиять на 

принятие важных решений. 

 

Примечание для ведущего 

Ведущий должен взять на себя роль «адвоката дьявола», ставя под вопрос 

убеждения участников, поощряя изучение и обсуждение противоположных мнений 

по каждому вопросу и указывая на их неоднозначность и запутанность. Отсутствие 

четких ответов на эти дилеммы может создать в группе дискомфорт или 

беспокойство. Некоторые участники начнут отстаивать позицию, отличающуюся от 

их первоначальной позиции. Ведущий должен подчеркнуть, что существуют 

основания, поддерживающие обе стороны каждого вопроса. Ведущий должен 

также подчеркнуть, что сложность многих решений в области защиты детства 

требует от специалистов использовать «обоснованное суждение» для принятия 

решений. Специалисты должны выработать навыки для взвешивания всех 

факторов, присутствующих в дилемме и принимать решение в «лучших 

интересах» ребенка и семьи и обеспечивает ребенка минимальным уровнем 

здоровья и безопасности. Ведущий должен помочь участникам понять, что 

решение об образе действий зависит от целого ряда факторов, характерных для 

каждого случая. Во время обсуждения ведущий должен предоставить конкретные 

примеры работы в области защиты детства, чтобы помочь участникам понять, как 

их личные ценности и представления могут повлиять на их работу. Например, если 

участники считают, что семьи всегда должны быть независимы, то они могут быть не 

в состоянии оказать качественную помощь некоторым семьям, которые нуждаются 

в том, чтобы зависеть от специалиста, по крайней мере, в самом начале. 
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Инструкции для ведущего 

Ведущий должен распределить раздаточный материал №4 «Упражнение: 

осознание собственных ценностей» (см. раздел «Раздаточные материалы» в конце 

данного учебного плана). Участники должны тщательно прочитать каждое 

утверждение и отметить свое отношение по каждому вопросу. 

Когда все участники проделали это, ведущий просит их поднять руки, чтобы 

узнать, сколько участников какую позицию отметило для каждого утверждения. 

Ведущий должен записать ответы в таблицу, приведенную ниже. Это должно четко 

показать отношение к каждому вопросу. 

Необходимо обсудить все три утверждения, хотя времени провести по всем 

им полноценные «дебаты» может не хватить. Для данного модуля особую важность 

имеет утверждение № 3. Поэтому ведущий должен в первую очередь обсудить его. 

 

Варианты работы для ведущего 

Если для данного упражнения используется метод обсуждения, ведущий 

должен раздать всем Вопрос №1 и попросить участников дать согласованные 

групповые ответы. Ведущий может организовать обсуждение на основе полученных 

результатов или выбрать участника/участников для ведения обсуждения. 

Утверждения, получившие наибольший разброс в ответах, создают необходимую 

неоднозначность. Ведущий должен обязательно обсудить 1 и 3 вопросы, так как они 

чрезвычайно важны для дальнейшего обсуждения на семинаре. 

 

 Абсолютно 

не согласен 

Не согласен Согласен Абсолютно 

согласен 

Вопрос №1     

Вопрос №2     

Вопрос №3     

 

Ведущий должен разделить группу на подгруппы по шесть-восемь участников, 

отделив участников, которые «не согласны» или «абсолютно не согласны» от тех, кто 

«согласен» или «абсолютно согласен» по первому вопросу для его обсуждения. 

Подгруппы получают от пяти до десяти минут для изучения и обсуждения своих 

причин выбора той или иной позиции, и чтобы подготовиться отстаивать свою 

позицию перед теми, кто высказал противоположное мнение. 

Члены каждой подгруппы должны по очереди высказать и поддержать позицию 

своей группы. После этого ведущий начинает дискуссию. Участникам необходимо 

указать, что они должны попытаться убедить оппонентов рассмотреть и их мнение, 

предоставив аргументы, подтверждающие их позицию. Ведущий может создать 

дополнительную полемику, поддержав одну или обе стороны вопроса. 

Ведущий должен отметить, когда участники начинают признавать, что 

оппоненты привели очень хорошие аргументы или когда участники начинают 

отстаивать позицию, противоположную той, которая была у них в начале. Ведущий 

должен отметить, что обе стороны имеют веские аргументы. 

Когда первый вопрос полностью изучен, ведущий вместе с группой переходит 

ко второму, вновь разбивает участников на подгруппы, согласно их ответам на этот 

вопрос и повторяет дискуссию. 
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Когда кажется, что участники начинают понимать сложность решения 

вопросов, ведущий должен попросить участников подвести итог упражнения. 

Правильная позиция по всем вопросам, конечно же, «это зависит от ситуации», так 

как не существует четких или простых ответов на дилеммы, которые стоят перед 

специалистами системы защиты детства. Специалист должен быть в состоянии 

оценить все переменные, оказывающие влияние на решение и высказать 

«обоснованное мнение» по тому, как действовать в каждом случае. Вполне 

вероятно также, что в каждом отдельном случае решение будет иным. Участники 

должны также понять, каким образом их личные ценности могут в любой ситуации 

повлиять на их собственное восприятие и решение. 

Ведущий должен помнить, что целью данного упражнения является создать 

двойственность, а не устранить ее. Ведущий с помощью отсутствия четких 

практических правил создает участникам такой уровень дискомфорта, который 

подготавливает и мотивирует их мыслить, оценивать и выносить суждения, а не 

ожидать четких и строгих ответов или руководств к действию. Тон, заданный данным 

упражнением, должен поощряться и поддерживаться в течение всего периода 

обучения специалистов. 

Ниже даются аргументы, поддерживающие как «согласные» и так и 

«несогласные» позиции для каждого утверждения. Многие из этих аргументов могут 

приводиться участниками. Ведущий должен использовать эти аргументы для того, 

чтобы подстегнуть обсуждение, поддержать обе стороны и поощрять участников к 

исследованию всех аспектов проблемы. 

Если один или два вопроса не будут подробно обсуждены, ведущему 

необходимо провести дискуссию в большой группе, которая затрагивает все «за» и 

«против» с обеих сторон. Ведущий должен закончить обсуждение на вопросе №3, 

так как он является логическим переходом к правам родителей и детей. 

 

Утверждение №1 

Если специалист всегда готов помочь членам семьи и часто делает за них то, 

что они должны делать сами, они никогда не научатся делать это 

самостоятельно. 

Аргументы в пользу позиции «согласия» 

 Наша работа заключается в том, чтобы помочь семьям стать 

самодостаточными. Нельзя научить человека быть самодостаточным, если все за 

него делать. Им необходимо иметь возможность делать что-то для себя самих. 

 Мы не хотим «приучить» семьи к зависимости от других. Это не только не 

полезно для них, но и мы перегружаем систему, которая выполняет за семьи то, что 

они могут сделать сами. Это неэффективно при наличии ограниченных ресурсов. 

 Мы же не можем выполнять за людей все. Необходимо установить 

приоритеты и решить, что будем делать мы, а что людям придется делать самим. 

 Успех поощряет к действию. Нам может казаться, что делать что-то для людей 

хорошо, но это не помогает им выработать в себе самоуважение или 

уверенность. Гораздо лучше помочь им научиться делать что-то самостоятельно и 

отработать это на практике. 

Аргументы в пользу позиции «несогласия» 

 Многие наши семьи так и не научились тому, что им может быть оказана 

помощь. Их так часто подводили, что им нужен кто-то, на кого они могут положиться 
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и научиться доверять людям. Если мы что-то для них делаем, то показываем, что они 

нам небезразличны и их потребности важны для нас. 

 Многие наши клиенты не знают, как что-то делать самостоятельно. У них нет 

способности к этому, но они стесняются сказать об этом. Мы можем в первый раз 

сделать это для них, или, по крайней мере, сделать это вместе с ними. Если 

полностью переложить это на них, то может оказаться, что это никогда не будет 

сделано. 

 Когда семьи находятся в состоянии стресса или в кризисной ситуации, то 

лучше не усиливать этот стресс, заставляя все делать самим. Хороший подход к 

решению кризисной ситуации – это уменьшение факторов стресса. Так как 

семьи в кризисной ситуации не в состоянии что-либо делать, это должны за них 

сделать другие. 

 Даже если вы «приучите» их к зависимости, это не значит, что семья все 

время будет зависимой. Вы можете делать это так, чтобы подготовить их к принятию 

на себя ответственности, когда они будут готовы к этому. 

 

Утверждение №2 

Жестокое обращение с ребенком или неудовлетворение его основных 

жизненных потребностей наносит ему меньший ущерб, чем изъятие его из своей 

собственной семьи и размещение в приют, приемную семью.    

Аргументы в пользу позиции «согласия» 

 Большинство детей привязано к своим родителям независимо от того, 

хорошо ли те о них заботятся или нет. Привязанность к родителям дает ребенку 

знакомую и предсказуемую жизнь, к которой он привык. Дети вырабатывают 

навыки выживания, которые позволяют им жить при некоторой степени насилия и 

оставления без средств жизнедеятельности. 

 Разлука и размещение в приюте, приемной семье вызывает у детей 

болезненный процесс переживания горя, который может оказаться 

непреодолимым даже после возвращения ребенка в семью. 

 Многие люди, выросшие в семьях, где царило насилие, ведут нормальный 

образ жизни, будучи взрослыми. Мы не можем допускать, что ребенок должен быть 

удален из семьи, если над ним совершается насилие или он оставляется без 

средств жизнедеятельности. 

Аргументы в поддержку позиции «несогласия» 

 Влияние насилия и неудовлетворения основных жизненных потребностей на 

развитие ребенка идет по нарастающей и может задержать или нанести 

непоправимый урон физическому, когнитивному, социальному и 

эмоциональному развитию ребенка. Постоянное, пусть даже незначительное 

оставление без средств жизнедеятельности, может иметь серьезные последствия. 

 Хотя разлука и размещение в приемной семье могут нанести 

эмоциональную травму, специалисты и родители могут снизить степень травмы, 

если они вместе будут работать над тем, как сделать такое размещение менее 

травмирующим для ребенка. 

 Дети, которых помещают в хорошие приемные семьи, учатся тому, как 

функционирует здоровая семья. Подобное вмешательство может остановить цикл 

насилия и оставления без средств жизнедеятельности, который мог длиться из 

поколения в поколение. 
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Утверждение №3 

Общепризнанным является тот факт, что у детей есть определенные права, 

однако общество не должно ущемлять право родителей на обучение, 

поддержание дисциплины и воспитание детей в соответствии со своими 

собственными ценностями и понятиями. 

Аргументы в поддержку позиции «согласия» 

 Общество должно всегда уважать права родителей. Должны быть границы, 

до которых общество может диктовать стандарты воспитания детей. Иначе мы все 

можем потерять своих детей, например, потому что работаем, если кто-то из 

властных структур решит, что для блага наших детей мы должны постоянно быть 

дома. 

 Люди и ситуации, в которых они оказываются, настолько разные, что 

невозможно существование одного-единственного правила, подходящего под все 

обстоятельства. Надо дать людям возможность принимать самостоятельные 

решения. Индивидуальные решения, возможно, лучше подойдут для конкретных 

ситуаций. 

  Если мы действительно верим в ценности и жизнеспособность различных 

культур, тогда мы должны позволить людям выражать свою культуру и жить в ней. Мы 

не можем говорить о разнообразии культур и одновременно ожидать, чтобы все 

жили по одному стандарту воспитания, представляющему общество «массовой 

культуры». 

Аргументы в поддержку позиции «несогласия» 

 Сохранение прав родителей в прошлом позволяло родителям наносить 

детям большой вред и при этом общество не вмешивалось. Общество должно 

вмешиваться, когда родители причиняют своим детям вред или оставляют их без 

средств жизнедеятельности. 

 Дети не в состоянии позаботиться о себе. Они должны иметь такие же права, 

как и остальные люди, но им нужны представители, которые бы следили за 

соблюдением их прав. 

 Целью организации любого общества является устанавливать правила, 

защищающие всех его граждан. Дети – это члены общества. Общество создает 

организации защиты детства и суды для защиты детей; оно также должно 

установить механизм защиты детей. 

 Родители, которые вредят своим детям, не должны иметь никаких прав, 

потому что они не выполняют своих обязанностей. Люди должны заслужить право 

на свободу ответственным поведением. Если они этого не делают, то должны 

утратить свое право свободного выбора. 

 

Б. КАК ОТЛИЧИТЬ НАСИЛИЕ И НЕУДОВЛЕТВОРЕНИЕ ОСНОВНЫХ 

ЖИЗНЕННЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ ОТ НЕДОСТАТКА РОДИТЕЛЬСКИХ НАВЫКОВ  
 

Инструкции для ведущего 

Ведущий должен написать континуум на крупноформатном листе бумаги и 

поместить его на видном месте. Ведущий должен использовать данный континуум 

для иллюстрации вопросов и дилемм согласно инструкции к данному разделу. Во 

время семинара ведущий должен ссылаться на ответы участников на вопрос 
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«Система защиты детства не должна заниматься семьей, которая…», когда это 

необходимо. 

 

Континуум жестокого обращения и воспитания «Состояние ребенка»  

Смертельный исход ----- Жестокое обращение с ребенком ----- 

Удовлетворение основных жизненных потребностей ребенка ----- Ребенок имеет 

все необходимое 

 

Содержание обсуждения 

1. Ведущий должен обсудить еще одну дилемму в системе защиты детства: 

как решить, что является жестоким обращением. Государство вмешивается в 

случае жестокого обращения, но не в методы воспитания, которые могут быть 

далеки от идеальных, но не пересекают границы жестокого обращения. 

2. Ведущий должен объяснить, необходимость континуума для данной 

дискуссии. (Ведущий может также использовать данный континуум чтобы вернуться 

к более раннему моменту семинара – что каждую семью и ситуацию каждого 

ребенка необходимо оценивать индивидуально, чтобы понять, что же в 

действительности происходит, и что необходимо предпринять специалисту для 

конкретной семьи). Ведущий должен представить  Континуум жестокого 

обращения и воспитания «Состояние ребенка» (см. выше). 

 

3. Относительно просто узнать, необходимо ли вмешиваться в случаи, 

находящиеся на краях континуума. Жестокие избиения, пытки, изнасилования и 

полное неудовлетворение жизненных потребностей являются безусловными 

случаями жестокого обращения с ребенком, ведущими к причинению серьезного 

вреда. Специалист знает, что необходимо вмешательство. Также относительно 

просто не вмешиваться в тех случаях, когда ребенку не оказывается оптимальная 

забота, однако наверняка нет показателей насилия. Ребенок слишком много 

питается неполноценной пищей, родители не помогают ему с выполнением 

домашнего задания, конфликт отцов и детей (не переходящий грань насилия) или 

употребление ругательств в присутствии детей не являются примерами хорошего 

обращения с ними, однако наверняка не являются и примерами жестокого 

обращения. Однако существует большое количество других, более серьезных 

ситуаций, когда случаи оказываются где-то посередине между «удовлетворением 

основных потребностей ребенка» и «дурным обращением». Часто трудно 

определить, необходимо ли организации системы защиты детства заниматься 

данной семьей. 

 

Инструкции для ведущего (Дилеммы по делу) 

Перед занятиями ведущий должен приготовить пять континуумов «Состояние 

ребенка» по одному для каждой из малых групп. Также ведущий должен написать 

каждый пример на бумаге разного цвета. Готовые примеры можно 

заламинировать. 

Следующее упражнение поможет участникам понять дилеммы, возникающие 

при определении того, какими делами должен заниматься отдел социальной 

помощи, (СПЦ И ДСП), а какие надо передавать в местные организации, (УО, 

ТЦСОН и др.) 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

12 

 

 

Объясняя задание для обсуждения в малых группах, ведущий должен 

ссылаться на континуум «Состояние ребенка». 

Ведущий должен раздать каждой малой группе по карточке с примером. 

Участники должны обсудить следующие вопросы и придти по каждому из них к 

консенсусу: 

 

 В каком месте континуума «Состояние ребенка» находится данный случай? 

 Вы откроете дело по данной ситуации или передадите ее в другую 

организацию? 

 Какие еще местные организации должны в этом участвовать (если это 

необходимо)? 

 

Каждая группа должна приклеить все пять случаев в соответствующее место 

континуума и повесить континуум на стену. Цвета уже на расстоянии должны 

указывать на совпадения и различия работы групп. После того, как группы 

представят свои континуумы, ведущий должен задать всем участникам следующие 

вопросы: 

 

 Какие совпадения и различия вы видите в том, каким образом группы 

расположили случаи? 

 Трудно ли было придти к согласию и почему? 

 

Ведущий должен поощрять группу к защите их решения по тому, как они 

разместили свои случаи, и обсудить информацию, содержащуюся в подразделе 

«Содержание обсуждения» после каждого сценария. 

Содержание обсуждения 

К этому упражнению нет конкретных ответов. Его целью является стимулировать 

дискуссию о континууме случаев защиты детей, различных документов 

организации и реакций на местном уровне, которые влияют на то, каким образом 

необходимо работать с  

семьей и, какова должна быть в этом роль специалиста. Во время обсуждения 

ведущий должен следить, чтобы были обсуждены следующие пункты: 

1. Решение о том, открывать ли дело, которое касается семьи, где дети, 

возможно, испытывают большие проблемы, которые, однако, не пересекают 

границы жестокого обращения, зависит от организации. Каждая организация 

имеет свои формальные и неформальные требования по открытию или не 

открытию подобных дел. Эти решения некоторым образом зависят от четких или 

косвенных соглашений, которые организации имеют со своими местными 

партнерами и от того, располагают ли организации финансовыми и людскими 

ресурсами на ведение такого типа дел. Некоторые организации хотели бы 

оказывать профилактические услуги подобного типа, однако не обладают 

необходимыми для этого ресурсами. 

Некоторые организации придерживаются строгих критериев по открытию 

дела. Если оно не подпадает под категорию жестокого обращения, то оно не 

открывается. Другие организации откроют дело, которое не является делом о 

жестоком обращении с целью это обращение предотвратить. Дело также может 
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быть открыто, чтобы помочь семье избежать некоторых серьезных проблем в 

будущем. Тогда к оказанию услуг семье привлекаются другие организации. Часто 

организации принимают решение заняться подобным делом, потому что не 

имеется других организаций, способных оказать подобные услуги и, потому что со 

стороны сообщества существует потребность в оказании услуг таким семьям. 

2. Процедуры оценки безопасности и риска помогают установить, имеется ли 

возможность жестокого обращения в будущем, и отвечает ли дело требованиям о 

жестоком обращении с ребенком. 

3. При принятии решения, необходимо ли открывать подобное дело, 

специалисты должны консультироваться со своими начальниками. 

4. Ведущий должен также поощрить обсуждение роли специалиста. В 

каждом случае роль специалиста будет зависеть от того, в какое место 

континуума группа поместила случай, и может варьироваться от активного 

оказания услуг семье до наблюдения за предоставлением услуг по защите 

ребенка и социальному обеспечению или наблюдения за предоставлением 

оговоренных услуг другими организациями. Роль специалиста будет 

рассматриваться более подробно  на семинаре «Планирование в семейно-

ориентированной социальной работе». 

5. Роль специалиста также будет меняться с развитием каждого отдельного 

случая. Роль специалиста может перерасти из «делать для» (т.е. непосредственно 

помогать семье во многих разнообразных делах и в решении проблем) до «делать 

вместе» (т.е. в партнерстве с семьей решать проблемы, получать услуги, и т.д.), и 

до «моральной поддержки» (поддержки самостоятельности семьи в получении 

услуг и улучшении семейной жизни). Ведущий должен вернуться к обсуждению 

ценностей: Если специалист всегда рядом, когда семья нуждается в его помощи, и 

часто выполняет задачи за семью, то семья никогда не будет мотивирована к тому, 

чтобы научиться делать все самостоятельно. Это особенно важно для Случая № 3, 

где родитель, страдающий от глубокой депрессии, не может «ничего делать 

самостоятельно». 

 

Случай l 

18-летняя Лариса – мать двоих маленьких детей, одному из которых два года, а 

второму четыре месяца. В социальную службу обратилась ее мать Ольга 

Дмитриевна. Ольга Дмитриевна заявила, что ее дочь «никогда не занималась 

достаточно хорошо детьми, не обеспечивает им детям нормальную жизнь» и 

«надолго оставляла детей под опекой незнакомых людей». Ольга Дмитриевна хочет 

получить право опеки над внуками. Лариса не окончила школу и содержит детей 

на пособие. У нее есть квартира, но мать заявляет, что ее там «никогда нет», 

потому что она «постоянно живет то у подруг, то с мужчинами». Ольга Дмитриевна 

заявляет также, что дочь часто оставляет детей под ее опекой на несколько дней и 

дети считают еѐ своей матерью. Специалист социальной службы установил, что 

Лариса действительно оставляет детей на одну-две недели подряд с матерью или 

другими людьми. У детей обнаружено отставание в развитии и их трудно 

успокоить. 

Заметки  для ведущего 

Участники могут посчитать данный случай случаем об опеке и посоветуют 

Ольге Дмитриевне добиваться опеки через суд. Некоторые могут посчитать, что эта 
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нестабильная ситуация нанесла детям вред с точки зрения эмоций и их развития и 

требует вмешательства со стороны социальной службы. Если организация откроет 

это дело, то специалист поможет решить конфликт между Ларисой и Ольгой 

Дмитриевной в вопросе опеки над детьми и поможет Ларисе в постоянном 

воспитании детей.  

 

Случай 2 

Фроловы были направлены в социальную службу школьными специалистами 

по причине подозрения физического насилия в отношении их 12-летней дочери 

Кати. Катя пришла в школу с синяком под глазом, также синяки были у нее на 

голове и лице. Когда Катю спросили об этом, она сказала, что отец с матерью 

много ругались, и что вчера вечером она попыталась удержать отца от того, чтобы 

«он не убил маму», оттягивая его от матери. Она сказала, что «попала под руку» и 

«получила пару оплеух». Катя боялась и попросила специалистов школы не 

говорить родителям, что она им все рассказала, потому что боялась за маму. Она 

согласилась поговорить с детским психологом в надежде, что кто-то поможет 

маме «попасть» в безопасное место. Во время расследования специалист 

установил, что подобные ситуации имели место несколько раз за последние 

несколько недель. Кроме того, отец неоднократно бил дочь, когда злился. Мать 

Кати не в состоянии защитить дочь от насилия со стороны отца. 

Заметки для ведущего 

Это явный случай жестокого обращения с ребенком. Для обеспечения 

безопасности девочки может потребоваться разместить ее вне семьи. Это может 

быть размещение к родственникам, (в приют – в наших условиях) или же в 

приемную семью. Роль специалиста будет заключаться в обеспечении 

психологической поддержки Кати и ее матери по вопросам домашнего насилия и 

обеспечение безопасности Кати. Специалист может также связаться с местной 

организацией по вопросам домашнего насилия, чтобы получить консультацию по 

этому вопросу и предложить помощь матери Кати, если она этого захочет. 

 

Случай 3: 

Борис Орлов – 34-летний отец четырех детей. Его жена Мария два года тому 

назад погибла в автомобильной аварии. С того времени он пытается сохранить 

семью. Он работает на двух работах, а двое старших детей, 17 и 15 лет 

присматривают за 11 и восьмилетним ребенком. Недавно он начал беспокоиться 

о сыне (15 лет), который начал «курить травку», а 17-летняя дочь обычно приходит 

домой после установленного времени и водится с «плохой компанией». Похоже, у 

него глубокая депрессия и он находится на грани срыва. Он позвонил в 

организацию и попросил помочь со старшими детьми. 

Заметки для ведущийа 

 

 

В данном примере рассматривается вопрос того, должна ли организация 

браться за случаи, где подростки демонстрируют ненадлежащее поведение 

(ведущее к конфликту отцов и детей). Некоторые организации могут заниматься 

такими случаями, потому что этого от них ожидает местное сообщество и у них 

имеются для этого средства; другие же за такие дела не берутся, если только дело 
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не было направлено к ним через суд. Если организация открывает такое дело, то 

специалист наверняка направит отца к психотерапевту, чтобы лечить его 

депрессию, а также пригласит психотерапевта, чтобы помочь дочери и сыну. 

Специалисту понадобиться дополнительная работа, чтобы убрать препятствия на 

пути к обращению к психотерапевту, а также понадобится сотрудничество с теми, 

кто оказывает соответствующие услуги, чтобы установить цели лечения и 

отслеживать его течение. Организация может также помочь семье найти 

дополнительные способы присмотра за младшими детьми, чтобы немного 

освободить старших детей от этой обязанности. 

 

Случай 4: 

Ирина  – 40-летняя мать двоих детей: 11-летней Полины и семилетней Аллы. 

Она была направлена в организацию по подозрению в насилии над семилетней 

девочкой. Оба ребенка родились, когда у Ирины была длительная связь, которая 

уже закончилась. Ее сожитель детей не хотел, но «привязался к Полине». Он ушел 

после рождения Аллы. Об Алле сообщили родители ее лучшей подружки, 

заметившие, что у девочки иногда появляются синяки по всему телу. Алла 

отказалась говорить об этом. Ирина считает, что Алла «очень похожа на своего 

отца» - яростная, настойчивая, упрямая и неблагодарная. Как и он «девочка не 

ценит того, что я для нее сделала. Она эгоистка и думает только о себе». 

Расследование показало на большую вероятность насилия, однако для передачи 

дела в суд не было достаточно доказательств. Соседи говорят, что на голове, лице и 

животе не было синяков, к тому же они никогда не видели ничего, что требовало бы 

медицинской помощи. 

Заметки для ведущего 

Похоже, что в этой семье могут быть значительные трудности, а в будущем 

возможно жестокое обращение с детьми. Однако, не имея «доказательств» 

жестокого обращения, организация не сможет привлечь к защите этого ребенка 

комиссию по делам несовершеннолетних либо направить дело в суд. Поэтому 

дело может быть открыто лишь на добровольной основе. Если  дело будет открыто, 

специалисту необходимо будет привлечь  службы для дальнейшей  оценки 

факторов, вызывающих стресс в семье и соответствующую психологическую 

помощь для членов семьи. Кроме того, добровольное участие в открытом деле 

может со временем привести к раскрытию факта жестокого обращения. 

Некоторые организации могут решать не открывать такие дела и направят 

семью к другим местным организациям. 

Случай 5: 

Анна – 34-летняя мать троих детей. В 17-летнем возрасте она сбежала со 

своим возлюбленным. Через пять месяцев она родила своего первого ребенка. 

Муж по отношению к ее семье проявлял грубость и неуважение. Анна приняла 

сторону мужа, что отдалило ее от семьи. Через несколько лет ее муж тяжело 

заболел и умер. Анна пыталась самостоятельно содержать семью на выплаты и 

пособия. У нее постоянно не хватает денег, ей трудно сводить концы с концами. 

Недавно ее выселили из небогатой съемной квартирки за неуплату квартплаты, и 

она с детьми (14, 12 и 9 лет) некоторое время проживает у друзей. Недавно ее 14-

летнего сына арестовали за угон автомобиля и хранение наркотиков. Когда ее 
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спросили, может ли ей помочь ее семья, Анна ответила, что ей стыдно 

обращаться к ним за помощью. 

Заметки для ведущего: 

В данном случае присутствуют многочисленные вопросы, связанные с 

расширенной семьей. В этом случае также возникает вопрос о том, является ли 

экономическая потребность сама по себе основанием для открытия дела по 

защите ребенка. Хотя бедность не является достаточным основанием для открытия 

дела по защите ребенка, некоторые организации могут открыть такое дело для 

помощи родителям справиться с 14-летним мальчиком и помочь семье получить 

необходимые ресурсы. Роль специалиста будет включать связь с конкретными 

услугами и ресурсами для того, чтобы прекратить противоправное поведение 14-

летнего сына. 

 

Резюме 

Как показывают вышеприведенные случаи, иногда тяжело определить, 

существует ли необходимость открытия дела по социальным показателям. Часто 

трудность состоит в одной из следующих ситуаций. Ведущий должен использовать 

примеры из раздела «Дилемма дела» или иные примеры для иллюстрации 

следующего: 

 Некоторые методы воспитания могут причинить ребенку вред с течением 

времени, но не причинить вреда в краткосрочный период. Например, если 

ребенку не сделать необходимых прививок, в будущем это может привести к 

проблемам. 

 Некоторые методы воспитания могут причинить минимальный вред. Но 

каким должен быть причиненный вред, чтобы вмешательство социальных служб 

было оправдано? 

 Некоторые методы воспитания могут становиться все более жестокими с 

течением времени. 

 Некоторые методы воспитания могут оказаться «подготовкой» ребенка к 

дальнейшему сексуальному насилию. 

 Некоторые методы воспитания могут быть вызваны скорее возникшей 

ситуацией, а не пренебрежением потребностями ребенка, например, опасность 

проживания в многоквартирном доме, который долгое время не ремонтировался. 

 Некоторые методы воспитания, которые кажутся специалисту 

насильственными, вполне в порядке вещей с точки зрения определенной культуры. 

 

В. УНИКАЛЬНАЯ РОЛЬ СЛУЖБ ПО ЗАЩИТЕ ДЕТЕЙ 
  

Инструкции для ведущего 

Ведущий должен провести обсуждение в большой группе, чтобы объяснить 

следующие понятия, связанные с уникальной ролью служб по защите детей, 

партнеров организации по защите детей на местах и других местных служб. Для 

иллюстрации пунктов обсуждения и демонстрации того, где в континууме окажутся 

местные организации, ведущий должен использовать примеры из упражнения 

«Дилемма случая». В определенных местах дискуссии ведущий должен 

реагировать на собранные ранее групповые ответы участников на вопросы: 
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«Важнейшей ролью социального специалиста в системе защиты детства 

является…» и «Уникальной ролью служб по защите детства является…». 

 

Ведущий должен продемонстрировать следующий «Континуум услуг»: 

 

Санкционированные услуги по защите ребенка – Услуги по поддержке семьи 

– Улучшение положения 

 

1. Ведущий должен рассказать, что имеется несколько местных организаций, 

отвечающих за защиту детей, подвергшихся жестокому обращению и 

неудовлетворению основных жизненных потребностей. 

а. Органы внутренних дел расследуют случаи жестокого обращения, 

собирают улики и могут арестовать подозреваемого. 

б. Прокуратура решает, предъявлять ли подозреваемому обвинение в 

совершении преступления, а потом ведет дело. 

в. Специалисты больницы определяют раны, нанесенные при акте насилия, 

собирают медицинские улики, свидетельствующие о жестоком обращении и 

неудовлетворении основных жизненных потребностей и уведомляют о 

необходимости расследования организации защиты детства или полицию и 

сотрудничают с судом по установлению того факта, нанесены ли ранения 

намеренно или случайно. 

г. Комиссия по делам несовершеннолетних принимает решение об 

изъятии детей из семьи и помещении их в приемные семьи. 

д. Закон регулирует расследования, ведение дела и деятельность приемных 

семей и усыновителей. 

 

2. Ведущий должен объяснить, что хотя каждая вышеупомянутая организация 

играет свою узкую, но важную роль в защите детей, роль государственных 

организаций по защите детей включает в себя самые различные роли, в том числе: 

а. Оценить, имеется ли для ребенка риск неотвратимой опасности, и 

определить, необходимы ли немедленные действия для защиты ребенка (т.е., 

оценка безопасности) 

б. Оценить вероятность серьезного вреда в будущем (т.е., оценка риска), и 

определить, должна ли ребенком заниматься организация 

в. Оценить семьи, включая их сильные стороны и факторы, влияющие на 

насилие (т.е. оценка семьи) с целью выработки плана работы для семьи 

г. Выработать план и отслеживать его выполнение 

д. Координировать семейно-ориентированные услуги – в большинстве 

случаев семья может укрепиться и самостоятельно заниматься детьми. (Одна из 

уникальных черт системы защиты детей заключается в том, что она работает с 

семьями, включая братьев и сестер, других родственников, подозреваемого и 

жертву.) 

е. Найти и обучить приемных родителей и усыновителей и временно или 

постоянно поместить ребенка в семью, если это необходимо, оказывать услуги, 

предотвращающие распад семьи 
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3. Ведущий должен объяснить роль организаций по вопросам поддержки 

семей: 

а. Услуги, помогающие семьям или отдельным людям, развить в себе 

способности вырастить детей как следует. 

б. Многие организации предоставляют эти услуги семьям, в которых 

имело место дурное обращение с детьми, а также семьям, где этого не было. 

Например, организации, занимающиеся вопросами психического здоровья, 

предоставляют услуги по обучению родителей тем семьям, в которых дурное 

обращение с детьми как имело место, так и не имело, однако в этих семьях 

воспитание детей далеко не оптимальное. Дошкольные учреждения предоставляют 

услуги семьям, в которых как были, так и не были открыты дела. 

 

4. Ведущий должен объяснить роль развивающих услуг: 

а. Это услуги, улучшающие жизнь детей и семей. Они не направлены на 

разрешение каких-либо проблем или недостатков развития, а занимаются 

развитием способностей детей и семей в раскрытии их полного потенциала. 

Например, это лагеря отдыха, уроки музыки, и т.д. 

б. Организации, занимающиеся защитой детей, никогда не откроют дело 

только для того, чтобы предоставить детям эти услуги; Однако такие развивающие 

виды деятельности как лагеря и дополнительное обучение, проводятся с детьми в 

семьях с открытыми делами. 

 

 

РАЗДЕЛ III 

СЕМЕЙНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ РАБОТА 
 

Цели  

Учащиеся узнают, как службы защиты детства, использующие семейно-

ориентированный подход, сочетают защиту ребенка с защитой родительских прав 

Учащиеся ознакомятся с философией и ведущими принципами семейно - 

ориентированной работы 

Необходимые материалы  

Раздаточный материал №5 «Ценности в семейно-ориентированной работе»  

Презентация PowerPoint  

Методы  

Лекция, обсуждение в малых группах 

 

A. ПРАВА РОДИТЕЛЕЙ И ПРАВА ДЕТЕЙ 
 

Инструкции для ведущего  

Ведущий должен провести лекцию/обсуждение в большой группе, 

показывающую, что права родителей и права детей не являются 

взаимоисключающими. На самом деле, они совместимы. Чаще всего, именно 

семейно-ориентированные услуги по защите ребенка являются наиболее 

эффективным методом обеспечения безопасности ребенка в его родном доме.  

Содержание обсуждения:  
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 Ранее существовала путаница в отношениях между правами родителей и 

правами детей, а также между семейно-ориентированными службами и 

службами по защите детей, как будто они находятся на противоположных концах 

некоего отрезка. Однако обычно детей можно защищать,  не забирая их из дома, 

а семейно-ориентированная работа  это лучший метод для достижения этой 

цели.  

 Одной из наиболее важных задач специалистов в области защиты детства 

является создание равновесия между правом ребенка на минимальный уровень 

заботы и защиты от вреда, и правом родителей на попечение, влияние и 

ответственность за собственного ребенка.  

 Права ребенка являются безусловными. Защита детства возникла как 

профессия, когда общество определило, что эти права необходимо защищать.  

 Презумция родительских прав описывает отношения между родителями и 

их детьми.  

 «Parens patriae» – это доктрина, которая дает государству право 

вмешательства в тех случаях, когда родители не действуют в наилучших интересах 

ребенка. Государство  должно доказать, что угроза ребенку  непосредственная и 

настоятельная. Это делается посредством досконального расследования и 

процедуры оценки безопасности и риска.  

 Законные права детей часто описываются как «негативные права»  что 

значит право не быть жертвой причинения вреда, насилия, неудовлетворения 

жизненных потребностей или эксплуатации. Закон не определяет четко и не дает 

заранее заданный стандарт заботы, которая может считаться отвечающей 

наилучшим интересам ребенка.    

 При помощи иерархии ценностей, принятой в профессиональной области 

защиты детства, тем не менее, можно попытаться определить, что следует считать 

«наилучшими интересами» ребенка, и эти ценности неявным образом 

определяют деятельность в данной профессии. В их число входят:  

 

 Право детей расти в той обстановке, которая обеспечивает им 

минимальный достаточный уровень заботы 

 Право семей употреблять широкий спектр практик воспитания для 

обеспечения минимального достаточного уровня заботы 

 Право ребенка на постоянное место проживания, право расти в своей 

первичной семье, которая обеспечивает его питанием, должной заботой, любовью 

и чувством идентичности и причастности к жизни; а не ждать неопределенное 

время этого постоянного места проживания.  

 Право ребенка вырасти в своей собственной семье, если это возможно 

 Право государства вмешиваться в семейные дела, чтобы защитить детей 

 Обязанность государства в первую очередь заниматься теми детьми и 

семьями, которые находятся под наибольшей угрозой 

 Обязанность государства работать совместно с семьями, чтобы дать им 

возможность принять на себя ответственность за изменения, а не решать 

проблемы за них 

 Право всех сторон на юридическое представительство во всех судебных 

делах ради обеспечения наилучших интересов ребенка   

 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

20 

 

 

 В прошлом общество пыталось «спасти» детей, ставших жертвами 

насилия и неудовлетворения жизненных потребностей, помещая их в «более 

безопасную, более здоровую, лучшую» обстановку. Однако результатом таких 

действий часто была травма и у ребенка и у членов семьи, и ненужное нарушение 

прав многих родителей; некоторые из этих детей могли вполне безопасно 

оставаться дома, если бы им оказали поддерживающие услуги, способные 

исправить проблемы, ведущие к плохому обращению.  

 Родительские права являются обусловленными, основанными на 

способности родителей обеспечить минимальный достаточный уровень заботы о 

своем ребенке. Тем не менее, родители обладают некоторыми правами даже 

тогда, когда их дети распределены в замещающую семью.  

 

Б. СЕМЕЙНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ РАБОТА 
 

Инструкции для ведущего  

Ведущий должен распределить Раздаточный материал №5, «Ценности в 

семейно-ориентированной работе» и провести обсуждение в большой группе 

того, как в процессе социальной работы с неблагополучными семьями принципы 

семейно-ориентированной работы сочетаются с защитой ребенка. Ведущий 

должен напомнить группе, что одним из ведущих принципов работы по защите 

ребенка является обеспечение семейно-ориентированных реабилитационных 

услуг. Ведущий должен провести обсуждение этого в большой группе, с 

объяснением указанных ниже принципов семейно-ориентированной работы. 

Ведущий должен обеспечить, чтобы были затронуты перечисленные ниже вопросы. 

Ведущий должен ссылаться на письменные групповые ответы на вопрос: 

«Семейно-ориентированная работа по охране детства  это...».  

Содержание обсуждения  

Семейно-ориентированная социальная работа заключается в оказании 

индивидуальных услуг, которые укрепляют семью и помогают ее членам найти 

оптимальные решения своих проблем, а также обеспечивают безопасный уход за 

детьми, в их собственных домах, и именно так, как этого требуют их культурные 

традиции.  

 

Семейно-ориентированная работа основана на следующих принципах и 

философии:  

 Руководящий принцип работы служб по защите ребенка  всегда 

действовать в наилучших интересах ребенка. Семейно-ориентированные службы 

должны дополнять службы по защите ребенка, так как в наилучших интересах 

ребенка оставаться с биологической семьей, если, при достаточных усилиях, они 

могут быть ограждены от плохого обращения дома.  

 Семейно-ориентированные службы отстаивают безусловные права 

ребенка на жизнь в обстановке без жестокости и насилия.  

 Специалисты отстаивают только те родительские права, которые 

обусловлены защитой ребенка.  

 Специалисты осознают, что ребенку могут нанести травму как насилие и 

неудовлетворение жизненных потребностей, так и разлучение с биологичесой 

семьей и распределение в замещающую.  
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 Детей следует забирать из их дома только тогда, когда это необходимо для 

их защиты.  

 Следует предпринять исчерпывающие усилия по воссоединению семей в 

тех случаях, когда изъятие ребѐнка было необходимым, но семья для него все же 

может быть сохранена.  

 Семейно-ориентированная работа основана на убеждении, что 

большинство семей не хотят нанести своим детям вред.  

 Большинство семей способны развиться и разрешить проблемы, связанные 

с плохим обращением, и, сотрудничая с семьей в поиске решения, специалисты 

укрепляют и мотивируют семью измениться.  

 Работа с семьями в их домах дает специалистам возможность наблюдать 

и оценивать семейные взаимоотношения.  

 

Упражнение: Семейно-ориентированные услуги во всех аспектах 

деятельности служб по защите ребенка  

Цель:  

Повысить осведомленность учащихся в вопросе того, как семейно-

ориентированный подход может применяться в различных аспектах работы по 

охране детства. Ведущий должен провести обсуждения в малых группах, как 

описано ниже.  

 

Инструкции для ведущего (обсуждение в малых группах):  

Ведущий должен распределить участников на три малые группы, согласно их 

служебным обязанностям. Специалисты учреждений образования (СПЦ и приют) 

должны образовать одну группу. Две другие группы должны состоять из 

специалистов социальных служб для обсуждения двух вопросов: один касательно 

обслуживания детей на дому, а другой   работы с детьми при замещающем 

уходе. Таким образом, участники, которые ранее уже работали с одной из этих 

двух категорий задач, должны присоединиться к той малой группе, которая будет 

обсуждать вопрос, имеющий к ней отношение. Специалисты, занимающиеся 

выдачей разрешений на замещающий уход, должны быть определены в ту группу, 

где будут обсуждаться вопросы об услугах детям, распределенным в 

замещающие семьи. Каждая группа должна взять себе один вопрос, общий 

список которых дан ниже, для обсуждения:  

Специалисты учреждений образования (СПЦ и приют):   

Какие последствия имеет применение семейно-ориентированных принципов 

в работе по приему детей, расследованию и оценке риска и безопасности?  

Специалисты социальных служб:  

Какие последствия  имеет применение семейно-ориентированных принципов 

в работе на дому с детьми и их семьями?  

Специалисты служб, работающие с детьми в замещающих семьях:  

Каковы последствия распределения детей в замещающие семьи и работы с 

этими семьями, пока там находятся дети?  

 

Ведущий должен дать примерно 15 минут на обсуждение этих вопросов. 

Затем ведущий должен провести обсуждение в большой группе, касающееся 

применения семейно-ориентированных принципов в тех случаях, когда 
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необходимо перераспределить ребенка в новую замещающую семью. Ведущий 

должен проследить, чтобы были затронуты приведенные ниже аспекты из 

«Содержания обсуждения». 

 

Содержание обсуждения:  

Ведущий должен предложить этот план группе и предоставить дополнительную 

информацию, если это необходимо для того, чтобы вопросы были обсуждены как 

можно подробней.  

 

Специалисты учреждений образования (СПЦ и приют): 

 При семейно-ориентированном подходе к услугам специалист должен 

относится к семье исходя из того, что большинство семей не хотят причинить вред 

ребенку, и, с некоторой помощью, способны безопасно воспитать своих 

собственных детей.  

 Специалисты учреждений образования должны провести подробное 

расследование, оценку риска и безопасности для того, чтобы определить, какие 

дети могут оставаться в родительском доме.  

 Специалисты учреждений образования должны безотлагательно оказать 

интенсивные услуги семье по уменьшению риска, так, чтобы ребенок смог 

остаться в родительском доме.  

 

Социальные службы (социальные педагоги УО, специалисты ИДН, КДН, 

здравоохранения):  

 Специалист должен подходить к семье с той позиции, что семьи могут 

поучаствовать в собственном развитии, и добиться при этом значимых изменений. 

Это поможет установить доверительные отношения и уменьшит сопротивление. 

 Специалисты социальных служб должны провести тщательную оценку 

семьи для того, чтобы опознать те факторы, которые могут привести к плохому 

обращению с детьми, а также потенциальные  сильные стороны, и вовлечь семью 

в разработку планирования реабилитации семьи.  

 Специалисты социальных служб должны организовать наблюдение и 

предоставление различных услуг с целью уменьшения риска того, что детям будет 

причинен вред в родительском доме, и помочь семьям решить проблемы, которые 

могут развиться до уровня насилия и неудовлетворения жизненных потребностей 

ребенка.  

 Специалисты социальных служб должны, когда это необходимо, 

сформировать рабочую группу из представителей разных служб и местных 

организаций для поддержки семьи. Следует использовать «естественно 

возникающую» систему поддержки, так чтобы соответствующие конкретным 

культурным традициям услуги оказывались даже после того, как дело будет 

закрыто.  

 Интенсивные услуги на дому (часто называемые услугами по сохранению 

семьи) могут помочь оставить в семье ребенка, находящегося под угрозой 

разлучения с родителями.  

 Специалист должен сформировать у членов семьи навыки оценивания и 

решения проблемы.  
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Специалисты служб, работающие с детьми в замещающих семьях: 

 Когда ребенка нужно увезти из дома, следует выбрать распределение в 

замещающую семью и провести его таким образом, чтобы, если ребенку и была 

нанесена травма, то минимальная.  

 Семья ребенка должна участвовать в подготовке к распределению.  

 Ребенка нужно распределить территориально как можно ближе к родному 

дому, и его нужно поощрять на поддержание безопасных контактов, продолжение 

занятий в школе и внеклассной деятельности, пока он находится в замещающей 

семье.  

 Ребенка нужно перевести в наиболее напоминающую домашнюю, 

наименее ограничивающую обстановку. Следующие места распределения 

перечислены в порядке роста ограничений для ребенка: а) дом родственников; б) 

дом замещающей семьи; в) семейная учебно-воспитательная группа; г) лечебно-

реабилитационное учреждение с проживанием и е) иные учреждения по уходу за 

детьми.  

 План воссоединения ребенка с семьей нужно выработать сразу после 

распределения.  

 

Планирование постоянного места проживания, когда ребенок не может 

вернуться домой:  

 Когда оставаться дома для ребенка небезопасно, то тогда на первый план 

выходят его права на безопасное, постоянное место проживания.  

 Постоянный дом должен быть найден как можно скорее.  

 Поиски постоянной семьи необходимо провести до получения решения о 

«лишении родительских прав», так, чтобы ребенок мог переехать или остаться в 

постоянной семье как можно скорее.  

 «Усыновление замещающей семьей» и «распределение при наличии 

риска» должны использоваться когда возможно, так, чтобы ребенка смогла 

усыновить замещающая семья, к которой он уже привязался.  

 Необходимо оказывать поддерживающие пост-усыновительные услуги с 

целью сохранить усыновительное размещение.  

 Планирование постоянного места проживания начинается на раннем 

этапе реабилитационного дела, с тщательного, всестороннего анализа 

потенциальной семьи, и при одновременном оказании соответствующих услуг, 

помогающих ребенку остаться в своем доме, а также своевременных услуг по 

усыновлению для тех детей, которые не могут вернуться домой.  

 

Таким образом, семейно-ориентированная практика, осуществленная в 

нужное время, может защитить ребенка от вреда при минимальном 

вмешательстве или ограничении родительских прав и обязанностей. Однако, 

иерархия ценностей защиты детства, ее философия и закон, в конечном итоге, 

руководствуются правом ребенка на минимальный достаточный уровень здоровья 

и безопасности. Поэтому со временем может потребоваться лишение 

родительских прав  тогда, когда это является единственным способом 

обеспечения наилучших интересов ребенка. Также следует помнить, что, когда 

ребенка нельзя защитить без ограничения родительских прав, несмотря на все 
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попытки это сделать, то специалисты всегда обладают как законными, так и 

этическими полномочиями на защиту детей.  

 

В. ИНДИВИДУАЛИЗАЦИЯ СЕМЕЙ 
 

Примечания для ведущего:  

Следующее упражнение призвано показать учащимся, что каждая семья, с 

которой сталкивается система защиты детства, является уникальной, и что 

специалисты должны провести оценку ее индивидуальных черт и начать 

разрабатывать индивидуальный план оказания реабилитационных услуг, только 

если они тщательно определили потребности семьи, ее сильные стороны; они 

должны предложить наиболее эффективные и учитывающие все особенности 

услуги.  

В оценке семей необходимо тщательно определить все особенные условия и 

существующие проблемы, которые увеличивают риск и могут привести к насилию 

или неудовлетворению жизненных потребностей ребенка. Следует знать, что 

неумение одновременно опознать и сильные стороны семьи и все ее наличные 

ресурсы ведет к тому, что было названо «дефицитарный подход» к оценке семьи. В 

семейно-ориентированной практике всегда нужно стремиться опознать и нужды и 

сильные стороны путем проведения сбалансированной и всесторонней оценки 

жизни семьи. Целью является точное определение областей проблем или 

потребностей, и выстраивание, с опорой на сильные стороны и наличные ресурсы 

семьи, такой схемы действий, которая укрепит семью и поможет ей решить ее 

собственные проблемы.  

Это упражнение даст учащимся возможность осознать всю опасность 

«дефицитарного подхода» к оценке семьи, а также категоризации или 

навешивания на семью ярлыков, исходя исключительно из наблюдения за 

дисфункциональными областями. Ярлык «мультипроблемная семья» иллюстрирует 

этот подход. Упражнение призвано выявить и продемонстрировать предубеждения 

самих участников в отношении того, что является «здоровой» или «функциональной» 

семьей, и помочь им понять, что эти предубеждения могут стать для них 

подсознательным эталоном, по которому они станут мерить сильные стороны 

семей, с которыми им доведется работать. Ведущий должен указать на то, что 

убеждения специалиста могут повлиять на его суждение о семьях, особенно о тех, 

чьи убеждения и культурные традиции отличаются от его собственных.  

Наконец, упражнение подчеркивает важность оценки сильных сторон и 

ограниченных ресурсов семьи в контексте ее собственной культуры. Ведущий 

должен указать на то, что определение «нарушение функциональности»  должно 

быть культурно-обусловленным. Без полного понимания того, что значит то или иное 

индивидуальное поведение в культурном контексте, специалист рискует 

неправильно определить функциональную или санкционированную культурой 

черту как дисфункциональную. Специалист должен учитывать культурные факторы, 

когда оценивает семью, и, при появлении сомнений, искать совета у экспертов по 

культуре данной семьи.  

Ведущий должен взять на себя роль «адвоката дьявола» в этом упражнении, и 

изо всех сил поощрять раскрытие учащимися таких терминов, как 

«мультипроблемная семья» или «здоровая семья», как будто эти термины, в самом 
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деле, могут быть полезными и валидными описательными категориями. Участники 

вскоре поймут отсутствие валидности в этих характеристиках и сделают 

собственные выводы относительно необходимости индивидуального подхода к 

каждой семье. После этого ведущий должен помочь им подвести итоги и 

определить ключевые моменты.  

 

Инструкции для ведущего (при проведении упражнения):  

Ведущий должен представить упражнение, объяснив следующее: 

«Как вы знаете, многие семьи, которыми занимаются органы по опеке и 

попечительству, имеют очень сложные проблемы и потребности. В литературе 

часто определяют семьи с многими сложными потребностями как 

«мультипроблемные семьи». В семейно-ориентированной работе мы должны 

быть готовы оказать услуги по  широкому спектру потребностей и проблем. 

Таким образом, если мы действительно помогаем этим семьям, мы должны 

лучше понимать их и их нужды. Я хочу, чтобы вы подумали и перечислили те типы 

проблем и потребностей, которые могут встретиться в мультипроблемных 

семьях».  

Ведущий должен попросить участников выражаться как можно точнее и дать 

список проблем, которые бы определяли «мультипроблемную семью». Ведущий 

должен записать все ответы на доске или большом листе бумаги. Ведущему 

следует устроить «мозговой штурм» для составления списка, который отразит все 

проблемы, которые кто-либо может обнаружить в семьях с большим их числом. 

Ведущий сам может дополнять список, если это необходимо.  

Список может выглядеть примерно так:  

Бедность 

Плохая забота о ребенке 

Судимости 

Болезни, плохое здоровье 

Плохое качество жилья 

Пропуски в школе 

Конфликты в семье 

Перенаселенность 

Насилие 

Неуправляемые подростки 

Недостаток места в доме 

Низкий уровень образования 

Психические болезни 

Развод, разлучение семьи 

Отсутствие систем поддержки 

Нестабильный брак 

Немногочисленные трудовые навыки 

Насилие между супругами 

Физическая инвалидность 

Недостаток еды 

Безработица 

Задержка в психическом развитии 

Нестабильность в семье 
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Злоупотребление алкоголем/наркотиками 

Ограниченные понятийные способности 

Неполная семья 

Неспособность удержаться на работе 

Многочисленные переезды 

Поведенческие проблемы 

Ведущий должен продолжать «мозговой штурм», пока у учащихся не кончатся 

все идеи. Затем список должен быть помещен так, чтобы все могли его видеть. 

Ведущий должен сказать следующее:  

«Хорошо, мы описали проблемы, с которыми мы сталкиваемся в семьях, где 

дети становятся жертвами насилия или неудовлетворения жизненных 

потребностей. Какова наша цель в работе с этими семьями? Что мы должны 

делать, чтобы  оставить ребенка в таком доме и быть уверенным в его 

безопасности?» 

Учащиеся, скорее всего, ответят: «Решать проблемы», «Помогать им стать 

лучшими родителями», «Создать безопасную обстановку для ребенка» или 

«Опираясь на их сильные стороны, укрепить семью». Ведущему следует 

согласиться и предложить такую общую формулировку: «Помочь семье лучше 

функционировать». Затем надо спросить учащихся: «Что это значит? Помочь им 

лучше жить? Иметь более здоровые отношения?» Скорее всего, здесь участники 

согласятся. (Ведущему надо спросить мнение любого учащегося, который 

заметит, что целью специалиста не является помощь семьям в улучшении качества 

их жизни. Ведь это  основа работы специалиста системы защиты детства). Потом 

ведущий должен сказать:  

«Давайте подумаем, какими станут эти семьи, если нам удастся успешно 

избавить их от всего, что ведет к насилию и неудовлетворению жизненных 

потребностей ребенка, и максимально развить их сильные стороны. Мы 

понимаем, что нельзя сделать всего для всех. Поэтому, давайте определим самые 

важные области, в которых нам следует работать. Я бы хотел, чтобы вы взяли листы 

бумаги и выписали пять-шесть характерных черт, которые, как вы лично думаете, 

наиболее соответствуют понятиям «здоровой и нормально функционирующей 

семьи». Постарайтесь. Перед вами стоит трудный выбор, но я хочу, чтобы вы были 

честными перед собой в отношении того, что вы считаете самыми важными 

признаками».  

Ведущему следует дать группе пару минут на заполнение листов, а затем 

попросить нескольких членов группы озвучить все получившееся. Ведущий должен 

выписать все ответы на другом листе, удостоверившись, что все предложения 

включены в список. Этот список выйдет похожим на такой:  

Участвуют в общественной жизни  

Уважают личность другого 

Духовная жизнь, церковь 

Дети любимы и желанны 

Безопасное удобное жилье 

Образование для детей 

Контакты с дальними родственниками/друзьями 

Никакого преступного поведения 

Самообеспечение  
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Удовлетворение базовых потребностей 

Умеют выражать свое мнение 

Поддержка друг друга 

Контроль рождаемости 

Любят друг друга 

Видят уникальность своих детей 

Хорошие родительские навыки 

Имеют и умеют пользоваться разными ресурсами 

Проводят время вместе 

Не мешают творчеству 

Хорошо общаются 

Ухаживают за другими 

Способны выражать любовь 

Умеют разрешать конфликты 

Устойчивая система ценностей  

Могут решать проблемы 

Затем ведущий должен задать следующие вопросы по очереди:  

 

1) «Сколько из вас считают, что выросли в целом в «здоровой и нормально 

функционирующей семье?» Большинство учащихся вполне обоснованно скажут, 

что их семьи были «в целом» здоровыми. Нужно отметить тех, которые так не 

считают.  

2) «Семьи кого из вас отвечают сразу всем этим признакам?». Ни один 

учащийся такого не скажет.  

3) Ведущий должен указать на широкий спектр стандартов, которые 

существуют внутри группы в отношении самых важных черт, которые определяют 

семьи как «здоровые» и «нормально функционирующие».  

4) После этого ведущий должен спросить: «Судя по этому упражнению, 

можно ли сделать вывод, что наша цель как специалистов  это работать с 

мультипроблемными семьями, как мы их описали, чтобы помочь им стать 

здоровыми и нормально функционирующими семьями, как мы их описали?». 

Учащиеся скажут, что ожидать такого будет нереалистично.  

 

Затем ведущий должен провести обсуждение следующих моментов:  

 Ни одна «мультипроблемная семья» не имеет сразу всех проблем, 

приведенных в списке 

 Ни одна «здоровая и нормально функционирующая семья» не имеет сразу 

всех признаков, приведенных во втором списке 

 Разные участники предложили разные характеристики в качестве 

«наиболее важных» для семьи, чтобы она могла считаться «здоровой» и «нормально 

функционирующей».  

 Семьи самих учащихся не отвечают их суммарным требованиям, 

предъявляемых к «здоровой» и «нормально функционирующей». Тем не менее, 

большинство учащихся полагает, что их семьи именно такими и были.  

Упражнение иллюстрирует больше, чем просто нереалистичные ожидания. 

Оно показывает очень тонкое, но мощное влияние того, что может помешать 

работе учащихся: это их убеждения и определения того, как семья должна 
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выглядеть, если она нормально функционирует. Такое восприятие является 

отражением личной системы ценностей специалистов в том, что касается 

важных вещей. Специалисты могут относится к этому как к их «подсознательному, 

невыраженному эталону». Этот «эталон» может очень сильно воздействовать на 

восприятие специалистов в отношении следующих вещей: 1) почему специалист 

думает, что этой семье нужна помощь; 2) какой тип специалистов, по его мнению, 

может помочь; 3) как, по мнению специалиста, эта семья должны измениться; и 4) 

как специалист поймет, что семья уже достаточно изменилась.  

Ведущий должен теперь спросить учащихся, кого они включили в свою семью, 

когда определяли, до какой степени она «нормально функционирует» и является 

«здоровой». Ведущий должен вызвать обсуждение, которое проиллюстрирует 

диапазон людей, которые включаются в семью, с упором на мультипроблемные 

семьи, неполные семьи, и на включение людей, не являющихся родственниками, 

но представляющие большое значение для семейной ячейки.  

Наконец, ведущий должен попросить учащихся описать, как они могут 

оценить, обладает или нет семья признаками «здоровой». «Какого поведения вы 

ожидаете?» Например, ведущий может спросить: «Сколько из вас включили 

«духовность» в число желаемых черт? Как вы узнаете, что кто-то духовен? Какой у 

вас будет критерий поведения? То, что люди регулярно посещают церковь? То, что 

они заявляют, что верят в Бога? То, что они ведут нравственный образ жизни и не 

наносят вреда окружающим?» Заставляя таким образом учащихся определять, как 

должны проявляться отдельные черты в поведении, ведущий сможет 

проиллюстрировать, что руководящие ценности могут проявиться по-разному; а 

также то, что одинаковое поведение не обязательно отражает схожие 

руководящие ценности. Когда специалисты применяют свой «подсознательный 

эталон»  то есть, свою собственную систему ценностей  при оценке других 

людей, они, скорее всего, выносят пристрастные суждения об их поведении и о 

том, что оно значит.  

Затем ведущий должен попросить учащихся суммировать, что они вынесли из 

этого упражнения. Следует обеспечить, чтобы внимание было заострено на 

следующих выводах:  

 Специалисты должны быть очень реалистичными при выборе цели оказания 

услуг семье. Специалистам нельзя использовать смутные идеальные образы как 

конечный и желаемый результат. Конечный желаемый результат – это 

прекращение плохого обращения с ребенком.  

 Каждая семья отличается от других, даже хотя поведение многих семей, с 

которыми работали участники семинара, может быть похожим. Специалисты 

должны определять сильные стороны и области, в которых необходимо улучшение 

в отношении заботы о ребенке. Специалисты должны учитывать все факторы, 

которые влияют на поведение членов семьи. Только при индивидуальном подходе 

при работе с семьями специалисты могут оказать эффективную помощь в 

решении проблем.  

 Специалисты должны уважать право семьи выбирать, какой жизнью они хотят 

жить. Специалисты должны помогать, поощрять и ободрять семьи в достижении их 

целей.  

 Специалисты должны придерживаться того взгляда, что большинство семей 

не хотят причинить вред своему ребенку. Специалисты должны помогать семьям 
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заботиться о своих детях таким образом, который соответствует их собственным 

желаниям и планам на будущее. Это и есть воплощение «семейно-

ориентированного» подхода в защите детства.  

 Работа по реабилитационному делу  это методология, по которой 

специалист оказывает услуги.  

 Планирование реабилитационного дела  это инструмент, который 

специалист использует, чтобы точно определить, какие услуги должны быть 

оказаны, и это планирование основано на индивидуализированной оценке нужд 

семьи.  

Работа по делу и планирование дела будут подробно рассмотрены в курсе 

(модуле) VI, «Планирование в семейно-ориентированной социальной работе».  

 

Инструкции для ведущего  

Ведущий должен сделать паузу в занятиях после окончания раздела III и 

попросить участников перечислить основные пункты или «памятные моменты» 

занятий, накопившиеся к этому времени. Ведущий должен поддержать открытую 

дискуссию и напомнить участникам, что им следует записывать собственные идеи. 

Ведущий должен предложить следующие идеи и понятия для дополнения или 

одобрения группой. Ведущий может выписать их на карточки и заламинировать 

еще до занятия и вывесить как памятки для всех учащихся.  

Наша миссия:  

Защищать детей 

Обеспечивать им постоянное место проживания 

Укреплять семью  

Вовлекать других людей 

 

Планирование постоянного места проживания  сейчас, а не позже 

 

Семейно-ориентированная работа  это укрепление семьи во благо их 

собственного ребенка.  

 

Порогом вмешательства служит плохое обращение.  

 

«Все относительно» 

касается упражнения «Дебаты о ценностях» раздела II  

 

Права родителей обусловлены; права детей  безусловны.  

 

Понятия для запоминания  

Достаточные усилия 

Планирование постоянного места проживания 

Семейно-ориентированные практики 

Наименее ограничивающая, наиболее домашняя обстановка 

Наилучшие интересы ребенка 

Минимальный достаточный уровень заботы 

Осведомленность о традициях, присущих культуре 
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РАЗДЕЛ IV 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ОЦЕНКА ФИЗИЧЕСКОГО НАСИЛИЯ И 

НЕУДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ РЕБЕНКА 
 

Цели  

Учащиеся определят физические и поведенческие признаки того, что ребенок 

является жертвой физического насилия, сексуального насилия или 

неудовлетворения жизненных потребностей. 

Учащиеся познакомятся с примерами отношений в семье, ведущими к 

плохому обращению с детьми.  

Необходимые материалы  

Раздаточный материал №6 «Справочное пособие к презентации «Физическое 

насилие над детьми» 

Раздаточный материал №7 «Признаки физического насилия и 

неудовлетворение жизненных потребностей ребенка»  

Раздаточный материал №8 «Неудовлетворение жизненных потребностей 

детей» 

Раздаточный материал №9 «Эмоциональное насилие»  

Раздаточный материал №10 «Оценка факторов, связанных с  

плохим обращением с детьми. Заметки». 

Раздаточный материал №11 «Оценка факторов, связанных с  

плохим обращением с детьми»  

Слайды в формате PowerPoint. 

Методы обучения 

Слайды, обсуждение и упражнения 

 

A. ФИЗИЧЕСКИЕ И ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ПРИЗНАКИ НАСИЛИЯ И 

НЕУДОВЛЕТВОРЕНИЯ ЖИЗНЕННЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ РЕБЕНКА 
 

Инструкции для ведущего  

Ведущий должен использовать набор слайдов «Насилие/неудовлетворение 

жизненных потребностей ребенка: визуальный диагноз неслучайных травм и 

плохой прибавки в весе и росте» Бартона Д. Шмитта совместно с Американской 

академией педиатрии (Child abuse/neglect: the visual diagnosis of non-accidental 

traume and failure to thrive, Barton D. Schmitt, American academy of pediatrics), чтобы 

помочь учащимся опознавать и визуально определять плохое обращение с 

ребенком.   

Ведущий должен распределить раздаточный материал №6 «Справочное 

пособие к презентации «Физическое насилие над детьми» до показа слайдов, так, 

чтобы участники могли составлять конспект во время показа.  

 

Показ слайдов и последующая дискуссия:  
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Ведущий должен объяснить цель этого раздела  научить участников 

опознавать некоторые признаки плохого обращения с ребенком, проявляющиеся в 

его поведении и физическом состоянии, и более квалифицированно отличать 

телесные повреждения, нанесенные родителями или воспитателями от случайных и 

ненамеренных повреждений.   

Ведущий должен предложить, чтобы во время показа слайдов учащиеся 

рассматривали и анализировали каждый тип повреждений и опознавали его 

происхождение и масштабы. Ведущий должен приводить примеры ложных  

объяснений, которые приводят родители и просить членов группы провести 

«мозговой штурм» для разработки критериев, которые можно использовать для 

различения случайных повреждений и намеренных; ответы следует записывать на 

больших листах бумаги. Затем ответы надо сгруппировать и разбить на четыре 

категории:  

 Расположение повреждения на теле ребенка 

 Форма и внешний вид раны 

 История повреждений, включая логическую состоятельность объяснений 

воспитателя 

 Хронический характер повреждений, включая наличие множественных ран 

на разной стадии заживания, указывающие на многократное их нанесение 

Во время показа слайдов ведущий должен поощрять обсуждение четырех 

вышеперечисленных категорий.  

Преподавателю также следует приготовить группу заранее, объяснив, что 

сейчас будут продемонстрированы изображения детей, которые стали жертвами 

физического насилия. У учащихся могут возникнуть сильные эмоциональные 

реакции на показ. Ведущий должен заверить участников, что это естественно, и что 

у них будет возможность обсудить свои реакции и чувства по завершении показа. 

Для учащихся важно увидеть эти слайды, чтобы научиться оценивать физические 

повреждения во время своей работы.  

Ведущий должен останавливать показ и приглашать к обсуждению участников 

в местах, обозначенных в плане. Ведущий должен также отвечать на вопросы и 

добиваться того, чтобы группа поняла то, что обсуждается.  

По завершению показа, ведущий должен провести групповое обсуждение, 

касающееся того, какие чувства испытали участники. Учащиеся могут выразить 

широкий спектр чувств, включая недоверие, гнев, ярость на родителей или 

воспитателей, жалость, отчаяние и безнадежность. Ведущий должен исследовать 

весь спектр чувств, выказанных учащимися, и принять их все к сведению. 

Преподавателю может потребоваться вызвать их проявление наводящими 

вопросами, такими как: «Каково ваше отношение к этим так называемым 

воспитателям?» и «Что вы чувствуете по отношению к ним?» 

Ведущий должен также спросить учащихся, каковы их немедленные 

«рекомендации по лечению» серьезно физически поврежденных детей, и вызвать 

как можно больше дебатов на эту тему. Многие учащиеся, возможно, предложат, 

чтобы детей забрали из дома, а некоторые предложат, чтобы их усыновили. Другие 

могут предложить интенсивные услуги на дому для семьи.  

Ведущий должен напомнить участникам об обсуждении на первом занятии 

этого курса (модуля), касающемся двойной цели социальной работы по охране 

детства  защищать ребенка от плохого обращения и укреплять семьи,  и 
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спросить, как они могут применить эти ценности в ситуации серьезного 

физического насилия. Ведущий должен помочь учащимся опознать это как 

дилемму в работе, с которой специалисты сталкиваются, когда им необходимо 

принять решение о виде вмешательства в том случае, когда ребенок стал жертвой 

серьезного физического насилия или неудовлетворения жизненных потребностей. 

Также ведущий должен напомнить, что, хотя гнев в отношении жестоких 

родителей или воспитателей является нормальным, учащиеся должны рассмотреть 

возможность оказания услуг по укреплению семьи и предотвращению разлучения 

ребенка с семьей или по обеспечению своевременного воссоединения.  

Ведущий должен указать на следующие ключевые моменты для 

последующего обсуждения:  

 Физическое насилие и неудовлетворение жизненных потребностей не всегда 

столь серьезно, как в ситуациях, проиллюстрированных на слайдах. В большинстве 

случаев, степень плохого обращения гораздо меньше. Это делает правильное 

определение физического насилия более сложным, но также указывает на то, что 

большинство ситуаций в семье потенциально менее вредоносны и менее опасны.  

 Большинство родителей или воспитателей, которые плохо обращаются с 

ребенком,  не делают это преднамеренно. Факторы, которые ведут к насилию 

против ребенка и неудовлетворению его жизненных потребностей, сложны, и будут 

рассмотрены позже в этом же разделе. Тем не менее, большинству семей, в 

которых случается физическое насилие и неудовлетворение жизненных 

потребностей, можно помочь.  

Сексуальное насилие над детьми также сложно, и принципиально отличается 

от физического насилия, и включает в себя целиком другой набор обстоятельств. 

Сексуальное насилие будет обсуждаться в отдельном разделе данного курса.  

Небольшой процент физического насилия над детьми совершается руками 

тяжело психически больных родителей. Нанесенные телесные повреждения часто 

серьезны и иногда имеют ритуальный характер. Некоторые из этих слайдов дают 

примеры очень серьезных травм, которые могли быть нанесены родителем с 

тяжело больной психикой. Дела с ритуальным насилием в данном курсе не будут 

рассматриваться.  

Более полное понимание развития семейных отношений, которые приводят к 

плохому обращению с ребенком, также поможет специалистам отнестись с 

большим сочувствием к своим клиентам и развить в себе более 

квалифицированные навыки, которые помогут семье научиться благополучному и 

бережному уходу за детьми.   

Факторы, которые наиболее связаны с жестоким обращением  это те же 

самые факторы, которые специалист ищет, проводя оценку семьи. Они будут 

рассмотрены более подробно немного позже в ходе занятий этого курса, и особо 

 на занятиях  «Проведение оценки в рамках семейно-ориентированного подхода 

по защите детей».  

Во время оставшейся части семинара специалисты смогут научиться:  

1. Как более точно определять факторы или проблемы, связанные с жестоким 

обращением, и сильные стороны, которые уменьшают воздействие этих 

факторов.  

2. Какие стратегии могут помочь семьям предотвратить рецидив жестокого  

обращения.  
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Инструкции для ведущего  

Ведущий должен провести обсуждение с целью помочь учащимся полнее 

понять весь спектр плохого обращения с детьми, и изучить наиболее 

распространенные признаки физического насилия и неудовлетворения жизненных 

потребностей ребенка, проявляющиеся в его поведении и эмоциях.  

Раздаточный материал №7 «Признаки физического насилия и 

неудовлетворения жизненных потребностей ребенка» должен быть распределен 

по завершению этого раздела.  

 

1. Эмоциональные и поведенческие признаки физического насилия 

 

Телесные признаки физического насилия не всегда очевидны ко времени 

направления ребенка к врачу. Поэтому специалист должен уметь определять 

другие признаки физического насилия. Ребенок – жертва насилия часто 

развивается и ведет себя по-особенному. Поведение ребенка и его 

эмоциональный отклик на типичные ситуации может быть показателем на наличие 

физического насилия в семье, когда какие-либо телесные признаки отсутствуют. 

Поведение родителей, которое тоже может указывать на то, что в семье случается 

физическое насилие, будет обсуждаться в следующем разделе.  

Каждый ребенок по-своему реагирует на физическое насилие. Тем не 

менее, исследования показывают, что некоторые переменные сильно 

коррелируют с реакцией ребенка на физическое насилие, так же как и эффекты 

физического насилия на развитии ребенка. Ведущий должен указать на 

необходимость оценивать каждый случай индивидуально, так как данные по 

следующим показателям не будут одинаковыми всегда:  

 Возраст ребенка в то время, когда физическое насилие началось (Чем 

младше был в этот момент ребенок, тем более вероятно, что насилие вызвало 

серьезные проблемы в развитии)  

 Длительность времени, в течение которого ребенок подвергался 

физическому насилию (Чем больше период времени, в течение которого ребенок 

подвергался физическому насилию, тем более серьезными будут последствия на 

его развитии) 

 Частота физического насилия (Чем чаще ребенок становился жертвой 

физического насилия, тем более всесторонним будет воздействие) 

 Характер отношений ребенка с тем, кто подверг его физическому 

насилию (Чем теснее отношения между ребенком и тем, кто подвергал его 

насилию, тем более негативным будет воздействие. Насилие со стороны родителя 

потенциально имеет самые серьезные последствия).  

 Тип физического насилия (Чем более острую боль и большие повреждения 

причиняли ребенку, тем более негативными будут как психические, так и 

физические последствия). 

 Помощь, доступная ребенку (Наличие другого взрослого, который не 

причиняет насилия и ни в чем не винит ребенка, и который может предложить ему 

поддержку, защиту, соответствующую заботу и питание  в его доме или в другом 

месте, но легко доступном для ребенка  может частично снять негативное 

воздействие физического насилия).  
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 Физические данные (Основная структура личности и темперамент 

ребенка могут повлиять на последствия насильственного обращения. Некоторые 

дети обладают большей сопротивляемостью, чем другие, по причинам, которых 

мы не понимаем, и их защитные силы необычайно развиты. Другие дети более 

уязвимы).  

 

Инструкции для ведущего  

Ведущий может представить материал этого занятия несколькими способами. 

Если учащиеся недавно работают в системе защиты детства и имеют малый или 

вообще никакой опыт, то преподавателю, может быть, потребуется провести 

управляемое обсуждение, чтобы раскрыть содержание этого раздела. Если у 

учащихся есть некоторый предшествующий опыт, то ведущий может разделить их 

на подгруппы для обсуждения. Это позволит учащимся поделиться своими 

знаниями по данному вопросу, и более полно поучаствовать в работе данного 

раздела.   

Ведущий должен быть уверен, что он не повторяет информации, уже 

известной группе; и не ожидает от учащихся того, что они сами дадут 

информацию, которой они не имеют. Ведущий может определить общий уровень 

знаний группы, задав вопросы: «Кто из вас знает что-либо об эмоциональных и 

поведенческих признаках физического насилия и неудовлетворения жизненных 

потребностей?» или позволит группе самой выбрать, проводить ли обсуждение в 

полном составе или поделившись на подгруппы.  

Если группа будет работать в подгруппах, то каждая должна выбрать для 

обсуждения одну из четырех возрастных категорий: младенцы, дошкольники, 

школьники младших классов и подростки; им нужно будет рассмотреть и 

перечислить эмоциональные и поведенческие признаки плохого обращения для 

соответствующей возрастной категории. Затем подгруппы должны сообщить свои 

выводы всей группе. Ведущий должен проследить, чтобы были указаны и 

рассмотрены все признаки, перечисленные ниже. Ведущий также должен 

попросить участников подумать, как дети, которые проявляют эти признаки, могут 

влиять на уровень фрустрации у родителей. Родители, которые разочарованы и 

сердиты на своих детей и которые используют телесные наказания, могут «пере-

наказывать» от разочарованности, что может привести к физическому насилию.  

Во время обсуждения данного материала, ведущий должен объяснить, что 

некоторые поведенческие признаки плохого обращения также являются 

показателями других проблем, таких, как эмоциональное расстройство. 

Специалисты должны провести несколько оценок, чтобы удостовериться, указывает 

ли такой набор поведенческих признаков именно на плохое обращение или на 

какие-то другие проблемы. Призвать на помощь в психологической оценке 

специалистов по психологии развития также может быть полезно для определения 

происхождения этих признаков.  

 

Содержание обсуждения 

Младенцы  

Младенцы могут проявлять признаки всеобъемлющей задержки в развитии и 

аномальности развития:  
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 Ребенок может быть замкнутым, отчужденным, нелюбопытным, 

податливым и отрешенным; ребенок может не контактировать с другими людьми. 

В некоторых культурных группах детей учат быть «видными, но не слышными». 

Специалист должен принимать это во внимание при наблюдении ребенка.  

 Ребенок может плакать, скулить, подвывать, не рассчитывая на утешение. 

Ребенок может не обращаться к взрослым за помощью. Некоторые младенцы 

прекращают плакать из-за того, что это становится бесполезно, и из-за того, что у 

них нет больше сил продолжать.  

 Состояние «застывшей  настороженности» отмечалось у некоторых детей, 

бывших жертвами серьезного физического насилия. Они остаются эмоционально 

отчужденными и отрешенными, но при этом пристально отслеживают, что 

происходит вокруг них.  

 Дети, подвергавшиеся жестокому физическому насилию, могут проявлять 

признаки дискомфорта или страха перед физическим контактом.  

 Дети, подвергавшиеся жестокому физическому насилию, могут казаться 

аутичными. Многие из них не общаются нормальными способами с людьми и 

предметами своего окружения. Младенцы, жертвы очень жестокого физического 

насилия, проявляют признаки серьезных задержек во всех областях развития.  

 Ребенок может проявлять отчаянную «цепляющую зависимость», но при 

этом не иметь здоровой привязанности ни к одному взрослому, и может казаться 

вообще не способным на здоровую привязанность.  

 Ребенок может казаться подавленным, или находится в состоянии ровного 

аффекта и отсутствия эмоций. Он может не плакать и не реагировать на боль 

или телесные повреждения, и не выказывать признаков удовольствия. Он может не 

улыбаться и не играть.  

 

Дошкольники 

Дошкольники, которые стали жертвами физического насилия, могут проявлять 

следующие черты поведения:  

 Они могут быть робкими и легко пугаться. Они могут съеживаться, 

сжиматься, вздрагивать, отшатываться, и пытаться отойти или еще каким-нибудь 

образом проявляют свой страх, когда родители оказываются рядом.  

 Они могут быть очень угодливыми, выпрашивать нежности, и 

демонстрировать неразборчивую привязчивость, ласкаясь ко всем, включая 

незнакомцев.  

 Дошкольники могут иметь проблемы с ориентацией, и с общением со 

взрослыми и сверстниками. Они могут воровать и лгать. У них часто плохие навыки 

телесного самоконтроля, включая контроль над мочевым пузырем и кишечником, а 

также над своими эмоциями, такими как гнев и уныние и т.п.  

 Наиболее часто встречающиеся проблемы у дошкольников, с 

которыми плохо обращаются, таковы: психические заболевания, 

задержка в развитии, неспособность к обучению, задержки или 

недостаточность речи.  
 Дети могут стать гипер-бдительными и вести себя таким образом, чтобы 

обеспечить себе безопасность. Сюда могут входить попытки удовлетворить 

потребности родителей или сделать родителей счастливыми. Ребенок может 
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проявлять «цепляющую зависимость» и постоянно выражать словами свою любовь 

и привязанность к взрослым, которые подвергают его насилию.  

 У ребенка могут проявляться физические признаки стресса, гипер-

бдительность и повышенная тревожность, включая физические недомогания и 

регрессивное поведение.  

 Ребенок может вести себя агрессивно по отношению к другим детям, 

может быть подвержен приступам гнева и воспринимать всех, как собирающихся 

причинить ему вред, когда это не так.  

 

Школьники младших классов 
 Учащиеся младших классов, которые подвергаются физическому 

насилию, могут сами прибегать к жестокости и мучить животных. Исследование 

показало высокую корреляцию между детьми, которые мучают животных и детьми, 

жертвами физического насилия.  

 Учащиеся младших классов проявляют много из тех же признаков, что и 

дошкольники. Их проблемы в отношениях с людьми и задержки в развитии часто 

бывают тем более ярко выраженными, чем дольше они подвергаются насилию.  

 Ребенок может взять на себя «взрослую» роль во взаимоотношениях с 

родителем. Учащиеся младших классов могут стать «маленькими помощниками», 

которые заботятся о родителе, проявляют чрезмерную заботу, когда родитель 

страдает, и чрезмерно угождают ему.  

 Ребенок может испытывать трудности в общении с другими детьми и 

взрослыми. Он может пытаться манипулировать людьми, или замыкается в себе. 

Он может проявлять гнев или вспышки насилия потому, что не умеет 

контролировать свои чувства.  

 Некоторые дети, жертвы физического насилия, чрезвычайно активны 

(независимо от того, есть ли у них гиперактивное расстройство или нет), и 

способны удерживать внимание лишь в течение необычайно  краткого промежутка 

времени, а также проявляют другие симптомы хронической тревожности. Они 

часто не очень хорошо учатся в школе, и кажутся «поглощенными своими 

мыслями» 

 Ребенок может проявлять страх перед родителями, а в некоторых случаях, 

отсутствие страха, или вежливость и покорность воле родителей или всех взрослых. 

Специалист должен понять, нет  ли у такого поведения культурной составляющей. В 

некоторых культурных группах принято, что дети спрашивают у родителей 

разрешения поговорить с другим взрослым. Если они этого не делают, то это 

расценивается как проявление неуважения к родителям.  

 Дети могут страдать эмоциональными и поведенческими расстройствами, 

включая депрессию, тревожность и посттравматический стресс.  

 

Подростки 

Многие эмоциональные и поведенческие проблемы подростков могут быть 

признаками того, что ребенок является жертвой физического насилия или 

неудовлетворения жизненных потребностей. Ранний опыт плохого обращения 

может привести к развитию всеобъемлющих эмоциональных и поведенческих 

проблем. К тому же, подростки могут прибегать к «трудному поведению», которое 

призвано справиться с проблемами, вызванными плохим обращением. Взрослых 
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часто чрезвычайно расстраивает такое поведение подростков, и они не могут 

понять, что его источником являются проблемы насилия, и могут даже винить 

подростков в поведенческих проблемах. Напротив, хотя подростки более склонны, 

по сравнению с младшими детьми, показывать, что они подвергаются 

физическому насилию, взрослые могут им не поверить из-за того, что они лгали в 

прошлом.  

 

Признаками у подростков являются:  

 Социальная или эмоциональная незрелость 

 Низкий уровень академической успеваемости, что также может быть 

последствием травмы разлучения с семьей или распределения в замещающую 

семью, и частой смены школ 

 Ложь или воровство для предохранения себя от насилия или для увеличения 

своей независимости 

 Драчливость, вспышки гнева, воинственность, или агрессивное поведение 

по отношению к другим людям 

 Злоупотребление алкоголем или наркотиками, что часто начинается как 

«самолечение» от тревожности или депрессии 

 Прогулы в школе, побеги и отказы вернуться домой 

 Трудность завязать и поддерживать межличностные отношения 

 Эмоциональная и социальная замкнутость, депрессия, и отсутствие 

интереса к разным занятиям и людям 

 Повторяющиеся диссоциальные ощущения, такие, как чувство, что «я стою 

рядом и смотрю, что происходит» или чувство, что «я далеко, вне происходящего» в 

то время, как подросток является активным участником события. (Диссоциальные 

реакции  обычное явление в тех случаях, когда люди перенесли серьезную 

психологическую травму). 

 Антисоциальное поведение, включая правонарушения и сексуально 

вызывающее поведение 

 Посттравматическое стрессовое расстройство, депрессия, тревожность 

 

Обязанности ведущего  

Теперь ведущий должен представить раздел, посвященный опознаванию 

неудовлетворения жизненных потребностей ребенка. Ведущему нужно 

суммировать физические, поведенческие и эмоциональные признаки 

неудовлетворения жизненных потребностей, а также обсудить проблемы, 

встающие при определении неудовлетворения жизненных потребностей, и 

проследить, чтобы были затронуты все ключевые моменты. Ведущий должен 

распределить среди участников раздаточный материал №8 «Неудовлетворение 

жизненных потребностей детей».  

 

Содержание обсуждения  

 

2. Поведенческие и эмоциональные признаки неудовлетворения жизненных 

потребностей  
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Неудовлетворение жизненных потребностей  это результат воспитания, при 

котором не удовлетворяются элементарные физические, пищевые, медицинские, 

эмоциональные и связанные с обеспечением безопасности потребности 

ребенка. Неудовлетворение жизненных потребностей влечет за собой серьезные 

физические повреждения, общую задержку в развитии и инвалидность, а также, 

при некоторых обстоятельствах, смерть ребенка.  

Здесь нужно отметить два важных факта:  

 От неудовлетворения жизненных потребностей умирает больше детей, чем 

от насилия 

 Процентная доля жертв-детей обратно пропорциональна их возрасту. Это 

значит, что чем младше ребенок, тем выше риск плохого обращения. И, 

соответственно, у самых маленьких детей - самая высокая смертность.     

Неудовлетворение жизненных потребностей часто менее заметно и менее 

очевидно для неопытного наблюдателя и, поэтому, его сложнее распознать и оно 

реже бывает поводом для вмешательства, чем физическое насилие.  

Детьми, чьими нуждами пренебрегли родители, считаются:  

 Дети, которых оставили родители (в том числе те, которых родители 

оставили с другими людьми, включая сюда незнакомых, на долгий период 

времени, без какого-либо контакта с родителями и поддержки с их стороны).  

 Дети, которых прогнали из дома, не обеспечив нормальной заботой и 

присмотром.  

 Дети-жертвы плохого питания и обезвоживания организма (таких детей 

либо вообще не кормят, либо кормят неправильно. У младенцев плохое питание 

приводит к плохой прибавке в росте и весе. У более взрослых детей симптомы 

могут быть не столь ярко выраженными, но последствия плохого питания могут быть 

столь же серьезными. Эти дети опознаются по недостаточности веса по 

отношению к их росту и возрасту, по тонким конечностям, по землистой или 

бледной коже, одутловатости, и, совсем маленькие  по выступающему животу. 

Отсутствие адекватного питания может привести к повреждениям мозга и смерти).  

 Дети, которым не обеспечивают обычного, превентивного и достаточного 

медицинского ухода, как рекомендовано врачами.  

 Дети, которые больны или ранены, и не получают медицинской помощи 

(Недостаток медицинского ухода может привести к развитию хронических 

болезней и инвалидности. Вдобавок, отсутствие медицинского ухода ухудшает 

течение обычных болезней. Например, не вылеченный насморк и грипп могут 

перейти в воспаление легких, которое может привести к смерти. Не вылеченная 

стрептококковая инфекция также может привести к серьезным медицинским 

последствиям).  

 Дети, которые живут в физически опасной обстановке (Хотя грязь в доме не 

обязательно опасна для детей, но им может быть нанесен серьезный вред 

проживания в опасной антисанитарной обстановке. Избыток грязи, включая мусор, 

гниющую пищу, экскременты животных и людей, и другие антисанитарные условия 

подвергают детей риску заболеть. Опасные условия проживания в доме и 

непосредственном окружении, включая битое стекло, предметы с незакрытыми 

острыми краями, оголенные электрические провода, отслоившаяся краска на 

свинцовой основе, крысы и другие вредные животные в жилых помещениях, 
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незакрытые отверстия, куда ребенок может упасть  все это создает 

потенциальную угрозу его здоровью).  

 Дети, за которыми нет присмотра (сюда входят дети, которые недостаточно 

выросли, чтобы самим заботиться о себе или, которые были оставлены без 

присмотра. За ними нет надзора по причинам пьянства, наркомании или 

психического расстройства родителей; или за ними присматривает кто-то, кто не 

умеет удовлетворять их потребности. Отсутствие присмотра может привести к 

серьезным физическим повреждениям и смерти. Многие дети погибают в 

пожарах, которые они же и вызывают, играя со спичками без присмотра).  

 Дети, которые не получают элементарного физического и гигиенического 

ухода (И снова, грязный ребенок  не обязательно ребенок, находящийся в 

опасности. Тем не менее, хронический недостаток физического ухода может 

привести к развитию заболевания. Например, у ребенка, которому не меняют 

пеленки, развивается язвенная опрелость, а кожу поражают местные или общие 

бактериальные инфекции в результате потертостей или других повреждений).  

 Дети, которых недостаточно обеспечивают одеждой (Ребенок, у которого 

не достаточно одежды, может заболеть, проводя много времени на улице).  

 Положение, при котором ребенок не ходит в школу или его не 

обеспечивают начальным образованием, или не обеспечивают доступ к 

образовательными услугами для детей с отклонениями в развитии, считается 

неудовлетворением потребностей ребенка в образовании.  

 

Неудовлетворение эмоциональных потребностей включает хроническую 

эмоциональную депривацию, при которой ребенок не получает внимания и ласки; 

его присутствие игнорируется, ему дают почувствовать, что его присутствие 

нежелательно, что он нелюбим; его изолируют и лишают общения с другими 

людьми; или он постоянно становится свидетелем конфликтов, ссор, 

неуправляемого поведения или проявлений психического заболевания и 

эмоционального расстройства одного или обоих родителей. Эмоциональным 

насилием также считается положение, при котором родители не обеспечивают 

помощи для решения эмоциональных и поведенческих проблем; когда родители 

поощряют зависимость и незрелость у ребенка. 

Степень вреда от неудовлетворения жизненных потребностей зависит от 

обстоятельств. В целом, чем младше ребенок и чем больше у него задержка в 

развитии, тем более серьезными бывают последствия неудовлетворения жизненных 

потребностей. Маленькие дети более уязвимы по отношению к неудовлетворению 

жизненных потребностей по тем же причинам, что они более уязвимы для насилия. 

Они более зависимы от своих воспитателей, более изолированы от других детей и 

взрослых, которые могли бы вмешаться. Они бессильны вследствие своего 

возраста и развития.  

В ситуации неудовлетворения жизненных потребностей последствия можно 

опознать по физическим признакам плохого питания, болезней или физических 

повреждений.  

В тех ситуациях, когда неудовлетворение жизненных потребностей менее 

серьезно, признаки могут быть менее заметны. Тем не менее, долгосрочные 

последствия хронического неудовлетворения жизненных потребностей могут быть 

очень серьезными. Социальные специалисты должны оценить такие последствия и 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

40 

 

 

определить, какой тип услуг должен быть предоставлен для того, чтобы обеспечить 

благополучие ребенка.  

 

Инструкции для ведущего  

Поведенческие и эмоциональные признаки могут также указать специалисту 

на то, что в семье пренебрегают нуждами ребенка, когда нет явных телесных 

признаков болезни или физических травм. Ведущий должен провести «мозговой 

штурм» в большой группе с обсуждением эмоциональных и поведенческих 

признаков неудовлетворения жизненных потребностей. Ведущий должен 

проследить, чтобы были затронуты следующие ключевые моменты: 

Содержание обсуждения  

 Очень большая часть детей, чьими нуждами пренебрегают, подвержена 

задержкам во всех областях развития. Определить степень задержки можно, 

сравнив уровень ребенка с ожидаемыми достижениями в развитии, 

соответствующими его возрасту. Пренебрегаемые дети могут проявлять задержки 

от умеренных до серьезных в таких областях, как физическое развитие и моторика, 

когнитивные способности, успеваемость в школе, языковые, речевые и социальные 

навыки, межличностное общение и эмоциональное развитие. В случае 

неудовлетворения жизненных потребностей у детей может развиться умственная 

отсталость.  

 Детей, чьи жизненные потребности не удовлетворяются, часто описывают 

как нечувствительных, сонных, апатичных, вялых, нелюбопытных и не проявляющих 

интереса к окружающей жизни.  

 Они могут избегать активного общения с другими людьми, и не проявлять 

обычной степени заинтересованности или радости в межличностном общении. 

Они могут сторониться игр, или играть без интереса. В случае серьезного 

неудовлетворения жизненных потребностей они могут проявлять признаки 

депрессии.  

 Ребенок может казаться голодным или все время усталым, может засыпать 

на уроках. Некоторые более старшие дети, которых недостаточно кормят, могут 

выпрашивать или воровать еду.  

 Некоторые дети, чьими нуждами пренебрегают, могут «выходить из-под 

контроля», что является результатом того, что их взрослые воспитатели не обучили их 

контролировать свое поведение. У них может проявляться широкий спектр 

поведенческих проблем, тревожность и другие признаки эмоциональной 

подавленности. Иногда они демонстрируют напускную храбрость. 

 Неуспеваемость в школе может быть следствием неудовлетворения 

жизненных потребностей, особенно когда она сочетается с неспособностью 

сконцентрироваться, сном во время уроков и отсутствием интереса к школьной 

жизни. Неуспеваемость сама по себе не может расцениваться как результат 

неудовлетворения жизненных потребностей, но может служить дополнительным 

признаком, когда все остальные тоже налицо.   

Несложно определить детей, чьими самыми элементарными потребностями 

пренебрегают. Тем не менее, специалист по охране детства будет многократно 

сталкиваться с такими семейными ситуациями, в которых точно определить 

неудовлетворение жизненных потребностей гораздо труднее. Эти «серые зоны» 

могут создать сложные дилеммы для специалиста.  
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Несколько факторов могут затруднить определение неудовлетворения 

жизненных потребностей: 

Различия в системах ценностей, нормах и стандартах, касающиеся того, что 

ожидается от ребенка в разных культурных традициях.  

Неспособность понять эти различия может заставить специалиста сделать 

неправильный вывод, и он может определить поведение родителей как 

неудовлетворение жизненных потребностей ребенка. Например: возраст, в 

котором родители ожидают от своего ребенка большей независимости и заботы о 

самом себе и своих младших братьях и сестрах; возраст, в котором родители 

позволяют ребенку оставаться дома без присмотра старших; различия в питании и 

диете; в ценностях, касающиеся образования в бесплатной средней школе или 

дома; различия в оценке пользы медицинского вмешательства, включая большее 

доверие к нетрадиционным методам лечения, чем к официальной медицине; 

стандарты ведения хозяйства и поддержания чистоты в доме.  

Маргинальное воспитание ребенка, при котором возникает риск 

потенциального нанесения вреда от долгосрочного применения маргинального 

ухода.  

Бедность 

Бедность  это фактор, воздействие которого может привести и к 

физическому насилию и к неудовлетворения жизненных потребностей. В целом, 

бедность вызывает дополнительный стресс в семье и затрудняет большинство 

жизненно важных решений. Бедность может помешать родителям удовлетворять 

элементарные потребности ребенка во многих областях. Бедные семьи часто не 

имеют приемлемого жилья, иногда не имеют еды, не могут позволить себе 

медицинское обслуживание, и могут быть настолько подавленными, что у них не 

находится эмоциональной энергии для присмотра за ребенком. Тем не менее, 

такие родители обеспечивают своего ребенка необходимым, насколько это для 

них возможно, в чрезвычайно трудных обстоятельствах. Другие психологические и 

социальные факторы в сочетании с бедностью могут привести к плохому 

обращению. И наоборот, проблемы, которые вызывают бедность, могут также 

стать источником плохого обращения. 

 

Инструкции для ведущего  

Ведущий должен представить следующий сценарий реабилитационного дела 

и попросить учащихся ответить, и вынести суждение, насколько решение, 

описанное в сценарии, может попасть под определение неудовлетворения 

жизненных потребностей ребенка.  

«Вы  мать-одиночка двух детей, трех и четырех лет. Вы работаете по 40 часов в 

неделю, и получаете чистыми … в неделю. Ваша пожилая мать ухаживает за 

детьми, пока вы на работе, но у нее плохое здоровье и она крайне болезненна. 

Ваш младший ребенок простыл и проболел пять дней, у него была температура и 

жуткий кашель. Сегодня ваша мать встала с кровати очень вялой, и непохоже, что 

ей удастся с этим справиться. Последний раз, когда вы вызывали ей скорую, 

пришлось ждать шесть часов, и вы прогуляли работу. На этой неделе надо оплатить 

коммунальные услуги, вам также нужны деньги на еду. Также вам надо заправлять 
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машину, чтобы ездить на работу каждый день на следующей неделе. Но вы 

волнуетесь из-за того, что нужно оставлять детей с матерью, потому что, когда она 

приболела в прошлый раз, то подхватила воспаление легких. Однако, если вы 

пропустите работу, то потеряете деньги. Наконец, ребенка нужно отвезти к врачу. 

Но для этого понадобиться взять отгул на целый день и сидеть в поликлинике. Или же 

вам придется отвести ребенка к врачу на вашей же улице, он примет вас уже 

через час, но ему придется заплатить. Итак, перед вами выбор:  

 Оставить детей с матерью и надеяться, что она не заболеет, и пойти 

работать все пять дней. Тогда у вас будут деньги на квартплату и на еду. 

Медицинская помощь ребенку может подождать.  

 Попросить вашу девятилетнюю племянницу посидеть с детьми, и звонить 

вам на работу, если что-то случится. Вашей племяннице ради этого придется 

прогулять школу.  

 Остаться самой дома и сидеть с детьми, чтобы не дать вашей маме 

заболеть; отправиться в клинику, потеряв, соответственно, зарплату за несколько 

дней. И тогда либо закупку еды, либо выплату квартплаты придется отложить.  

 Отвести ребенка к врачу и заплатить наличными. Это значит  беспокоиться 

о пене, которая будет начисляться за просрочку платежей.  

Ведущий должен попросить учащихся сделать выбор и ответить на данный 

вопрос.  

 

Независимо от ответа, существует несколько вариантов квалифицировать 

решения учащихся как проявление неудовлетворения жизненных потребностей:  

 Отказ обеспечить ребенка должными медицинскими услугами может быть 

квалифицировано как неудовлетворение медицинских потребностей, особенно, 

если ребенок очень болен.  

 Отказ обеспечить ребенка заботой воспитателя может быть 

квалифицировано как неудовлетворение жизненных потребностей (отсутствие 

должного присмотра). 

 Отказ обеспечить ребенка достаточным количеством еды, чтобы уберечь 

его от чувства голода в течение месяца, тоже может быть квалифицировано как 

неудовлетворение жизненных потребностей.  

Чтобы квалифицировать плохое воспитание как неудовлетворение жизненных 

потребностей, нужны доказательства наличия в определенной степени 

умышленного намерения. Это означает, что родитель не обеспечивает ребенку 

чего-либо необходимого, хотя у него есть возможность это сделать. Родительница, 

действительно пренебрегающая потребностями, может: тратить деньги на 

ненужные или легкомысленные покупки, вместо того, чтобы обеспечить ребенку 

полноценное питание; оставить ребенка без присмотра на всю ночь, потому что 

она почувствовала желание «выйти в свет» и пообщаться; под воздействием 

алкоголя или наркотических веществ забыть покормить ребенка или оказать ему 

необходимый уход; регулярно долгое время проводить, говоря по телефону, 

смотря телевизор или гуляя с друзьями, и забывая кормить ребенка; или же вообще 

не уделять никакого внимания потребностям ребенка, пока они не достигнут 

критического уровня.  

В ситуациях потенциального неудовлетворения жизненных потребностей важно 

правильно определить факторы, которые повлияли на то, что ребенок оказался без 
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заботы, и уметь отличать последствия стресса, связанного с бедностью, от 

действительного неудовлетворения жизненных потребностей. Специалист должен 

провести доскональную оценку риска нанесения ребенку вреда и сильных сторон 

семьи до того, как разрабатывать план вмешательства.  

Услуги поддержки семьям на дому и обеспечение доступа к разным 

ресурсам часто может  оказаться действенным способом уладить проблемы, 

развитие которых ведет к плохому обращению, в тех случаях, когда главным 

фактором является бедность.  

 

Органы по опеке и попечительству должны нести ответственность за 

обеспечение или организацию превентивных и поддерживающих услуг семьям, 

которые неспособны удовлетворить потребности своих детей по экономическим 

или экологическим причинам. Тем не менее, ограниченные ресурсы самой 

системы защиты детства часто не дают нам возможности оказать эти услуги 

напрямую. В результате снижается важность солидарной ответственности 

местного сообщества за обслуживание таких семей. Органам по опеке и 

попечительству необходимо разработать программы, которые свяжут семьи с 

соответствующими службами сообщества, и те смогут обеспечить их 

необходимыми материальными ресурсами, которые нужны им для организации 

должного ухода за детьми. Обеспечение семей превентивными и 

поддерживающими услугами может укрепить их и снять необходимость 

распределения ребенка в замещающую семью.  

 

Инструкции для ведущего  

Ведущий должен организовать в группе «мозговой штурм» по вопросу 

семейно-ориентированного вмешательства, которое могло бы помочь женщине в 

описанном выше случае лучше удовлетворять потребности своих детей. Список 

таких семейно-ориентированных вмешательств обязательно должен включать: 

привлечение семьи к программе по детскому развитию, устройство детей в 

детский сад, организацию временного ухода за больными и инвалидами, 

решение жилищного вопроса, подключение к снабжению по системе 

бесплатного детского питания, организацию адресной помощи, обеспечение 

медицинского ухода за бабушкой, и нахождение взрослого,  который мог бы 

позаботится о детях. Затем ведущий должен представить и определить концепцию 

эмоциональной травмы.  

 

3.  Эмоциональное насилие 

 

Эмоциональное насилие определяется как вид нанесения психологической 

травмы, что означает любое поведенческое, когнитивное, эмоциональное или 

психическое расстройство у ребенка, вызванное действием или его отсутствием,  

и совершено родителем или другим человеком, ответственным за уход за 

ребенком.  

Эмоциональное насилие часто сопровождается другими формами плохого 

обращения. Тем не менее, в некоторых случаях оно, случается, изолировано (т.е. 

ребенок подвергается только эмоциональному насилию, а других форм плохого 

обращения не испытывает).  
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Эмоциональное насилие, которое не сопровождается физическим 

насилием или неудовлетворением жизненных потребностей, находится вне зоны 

действия закона и практической сферы вмешательства системы защиты детства. К 

сожалению, это так, хотя в литературе и специальных исследованиях постоянно 

указывается, что множество самых серьезных психологических и поведенческих 

расстройств у взрослых вызваны тем эмоциональным вредом, который был им 

нанесен еще в детстве физическим насилием и неудовлетворением жизненных 

потребностей. В то время как развитие таких расстройств в каждом 

индивидуальном случае может быть очень запутано, существуют особые черты 

психологического насилия, в число которых входят:  

Отвержение   

Проявление враждебности по отношению к детям, их унижение и отвержение. 

Сюда относятся ситуации, когда ребенка принижают, высмеивают, стыдят, поносят, 

делают из него козла отпущения, прилюдно его оскорбляют, постоянно его 

критикуют и наказывают, заставляют его выполнять большую часть работы по дому, 

отказывают ему в поощрении. 

Терроризирование  

Сюда относятся ситуации, когда родитель угрожает нанести ребенку 

физический вред, убить или бросить его; заставляет ребенка становиться 

свидетелем жестокого обращения к другому родителю; оставляет ребенка без 

присмотра в опасной ситуации; помещает ребенка в непредсказуемую или 

хаотичную среду; ставит перед ребенком нереальные задачи, угрожая ему 

утратой, нанесением вреда или возникновением опасности, если он не решит эти 

задачи; угрожает насилием или допускает насилие в отношении ребенка, близких 

ему людей, любимых им предметов. 

Эксплуатация или растление 

Сюда относятся ситуации, когда родитель поощряет или понуждает ребенка к 

девиантному поведению (антиобщественные, преступные или саморазрушающие 

деяния), злоупотреблению алкоголем или наркотиками, проституции, или 

занимается финансовой эксплуатацией ребенка  

Отказ в эмоциональной близости 

Игнорирование попыток ребенка наладить отношения и потребности ребенка 

к общению, взаимодействие с ребенком только в случаях крайней 

необходимости, нежелание или неспособность выказывать любовь и проявлять 

ласку к ребенку. 

Изоляция 

Постоянное введение необоснованных ограничений на общественные 

контакты ребенка и отказ в удовлетворении потребности ребенка в налаживании и 

поддержании отношений со сверстниками и взрослыми. 

Ограничение свободы передвижения 

Применение наказаний в виде запирания ребенка в стенном шкафу или 

подвале, особенно на продолжительный срок. 

Отказ в удовлетворении потребностей  

Использование отказа в убежище и сне в качестве наказания.  

 

Оценка эмоционального насилия 
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Существует четыре критерия, по которым можно определить, что ребенок, 

возможно, подвергается эмоциональному насилию. Эти критерии помогут 

специалисту решить, является ли оправданным вмешательство с целью защиты 

ребенка от эмоционального насилия, и помогут ему связать детей и их семьи с 

соответствующими корректирующими службами. Эти критерии также могут 

помочь специалисту отличить эмоциональное плохое обращение от более 

широко определяемого неэффективного воспитания.   

1. Эмоциональное насилие определяется как модель поведения родителя 

(воспитателя), которая оказывает видимое воздействие на ребенка, нанося ему 

эмоциональную или психическую травму. Наличие такой модели поведения само 

по себе не является достаточным для квалификации ситуации как эмоциональное 

насилие. Если родитель и это очевидно, обращается с ребенком эмоционально 

плохо, а ребенок, тем не менее, чувствует себя счастливым во всех отношениях и 

хорошо адаптируется ко всем традиционным нормам культуры данной семьи, то 

вмешательство по защите ребенка не требуется.  

2. Эмоциональное насилие может привести к ненормальности в  поведении 

ребенка и к ухудшению его успеваемости в школе. Негативные эффекты 

эмоционального насилия на развитии ребенка должны быть ясно различимы. 

Симптомами здесь могут быть задержка в развитии, ненормальные модели 

поведения или признаки эмоционального расстройства. Редко ребенок, который 

подвергся серьезному эмоциональному насилию, не проявляет никаких 

симптомов. Дети могут вести себя внешне спокойно и замкнуто, без явной 

демонстративности, но чрезмерная замкнутость может прикрывать депрессию и 

другие эмоциональные расстройства, переживаемые внутри. Специалист должен 

решить, нужна ли психологическая диагностика такого ребенка для того, чтобы 

определить наличие особенностей поведения, модели мышления или 

психологического развития.  

3. Последствия эмоционального насилия имеют длительный характер. 

Периодическое или эпизодическое проявление горя или гнева, и даже 

регрессивная реакция не могут расцениваться как следствия эмоционального 

плохого обращения. Их эпизодичность указывает на то, что в другое время 

воспитание является адекватным, и на развитие ребенка, скорее всего, повлияло 

хроническое расстройство, нежели периодическое эмоциональное давление. 

Таким образом, можно сделать вывод, что эмоциональное насилие представляет 

собой продолжительную и хроническую, а не периодическую модель 

родительского поведения.  

4. Эффект эмоционального насилия состоит в значительном ухудшении 

способности ребенка действовать таким образом, который соответствует 

моделям поведения, свойственным его возрасту и наиболее полезным для 

адаптации к окружающей обстановке.  

Специалисты в сфере защиты детства осведомлены, что многие взрослые, 

которые страдают серьезными нарушениями в сфере эмоций, поведения или 

темперамента, сами были жертвами эмоционального насилия. Тем не менее, в 

индивидуальных случаях очень сложно оценить размеры эмоциональной травмы, 

риска будущих проявлений или точно предсказать патологию, которая разовьется в 

результате эмоционального насилия. Особенно трудно определить критерии для 

решения, когда именно необходимо вмешательство органов по опеке и 
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попечительству в случае уже установленного эмоционального насилия. 

Специалисты должны тесно сотрудничать с органами внутренних дел, чтобы 

определить, когда в случаях эмоционального насилия, не сочетающегося с 

другими видами насилия, возможно судебное разбирательство с целью 

обеспечить семье реабилитационные услуги.  

 

Б. ТИПИЧНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СЕМЬЯХ, ГДЕ ИМЕЕТ МЕСТО ФИЗИЧЕСКОЕ 

НАСИЛИЕ И НЕУДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ РЕБЕНКА 

 
Инструкции для ведущего 

Ведущий должен провести упражнение «управляемые психические образы», 

представить указанные ниже темы, и организовать их групповое обсуждение с 

целью помочь учащимся понять типичные отношения в семьях, для которых 

характерно физическое насилие и неудовлетворение жизненных потребностей 

ребенка.  

«Управляемые психические образы» является упражнением, призванным дать 

учащимся более полное представление о том, как опыт, пережитый родителями в 

начале их жизни, может повлиять на развитие отношений, связанных с физическим 

насилием и неудовлетворением жизненных потребностей уже их собственного 

ребенка.  

Ведущий должен указать, что большинство родителей, которые прибегают к 

физическому насилию по отношению к своему ребенку, или пренебрегают его 

потребностями, не планируют и не хотят нанести серьезный вред детям. Часто, в 

результате плохого обращения с ними самими, и пережитых лишений, они бывают 

просто неспособны сопереживать своим собственным детям. Понимание общей 

динамики насилия и неудовлетворения жизненных потребностей может 

способствовать пониманию и каждой конкретной семьи. Также специалист 

сможет более точно определять ее потребности и сильные стороны, и разработать 

такие стратегии вмешательства, которые бы научили родителей удовлетворять 

потребности и детей и свои собственные.  

Типичные отношения, обсуждаемые в этом разделе, выявлены в результате 

работы в течение нескольких лет в сфере защиты детства. Авторы недавних 

исследований часто выдвигают гипотезы, как те или иные конкретные факторы 

могут вызвать плохое обращение с ребенком. Эти авторы постоянно используют 

теории, выдвинутые Стилом и Полански, и получившие оформление в книгах 

Брэндта Стила «Психодинамические факторы насилия против детей» (Brandt 

Steele, Psychodynamic factors in child abuse) и Хелфера и Кемпе «Избитый 

ребенок» (Helfer and Kempe, The battered child).  

Основным источником для разбора темы типичных отношений в семьях, где 

пренебрегают потребностями детей, является книга Нормана Полански и других, 

«Неудовлетворение жизненных потребностей нуждами ребенка: понимание и 

контакт с родителями» (Norman Polanski et al., Child neglect: understanding and 

reaching the parent).  

Теоретическая модель для упражнения «управляемые психические образы» 

основана на модели психического развития Эрика Эриксона, представленной в 

его труде «Детство и общество» (Erik Erikson, Childhood and society).  
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Упражнение (управляемые психические  образы)  
Цель: развить у учащихся большее понимание и симпатию к родителям, 

которые пережили плохое обращение в детстве и, впоследствии, сами стали 

плохо обращаться со своими детьми.  

Перед тем, как начать упражнение, ведущий должен объяснить участникам, 

что они прослушают несколько сценариев воспитания, которые некоторые дети 

испытывают на себе в разном возрасте.  

Ведущий должен попросить участников сесть, откинувшись назад, 

расслабиться, закрыть глаза, если им хочется, и «представить, что вы  этот 

ребенок». Затем ведущий должен прочесть вслух для группы каждый из 

представленных сценариев.  

По завершении чтения каждого сценария ведущий должен задать участникам 

следующие вопросы, строго по порядку, чтобы выяснить реакцию учащихся на 

прослушанное. Эта часть упражнения должна проводиться быстро; ведущий не 

должен вызывать обстоятельную дискуссию.  

 Как вы себя чувствуете?  

 Что вы чувствуете или думаете об окружающем вас мире?  

 Что вы чувствуете относительно своей способности влиять на мир?  

Возможные ответы учащихся на эти вопросы включены в каждый сценарий.  

После того, как все пять сценариев будут прочитаны, ведущий должен 

предложить участникам подумать о том, как только что описанный опыт детей мог 

повлиять на их развитие и поступки во взрослом возрасте. Возможные ответы 

учащихся включены в «Краткие выводы». Если для чтения всех пяти сценариев не 

хватает времени, ведущий должен пропустить сценарии №3 и №4.  

 

Сценарий №1 

«Представьте, что вы ребенок, лежите в темноте в холодной комнате, в своей 

колыбели, без одеяла. Вы обмочились. Вы хотите есть. Из другой комнаты доносится 

шум. Вы плачете. Ничего не происходит. Вы хотите есть еще больше. У вас болит 

живот. Вы дрожите от холода. Вы плачете громче. Ничего не происходит. Вы кричите, 

и кричите опять и опять. Ничего не происходит. В комнате по-прежнему темно и 

холодно. Вы устали плакать. Вы засыпаете на некоторое время, пока боль в животе 

не усиливается. Вы снова плачете. Ничего не происходит. И спустя долгое время, 

включается свет, из угла доносится голос, и вам в рот суют бутылку холодного 

молока. Затем голос стихает».  

1) Как вы себя чувствуете?  

- Мне грустно, я боюсь, я подавлен.  

2) Что вы чувствуете или думаете об окружающем вас мире?  

- Мир не заботится обо мне, он доставляет боль, он неуютен, он не отвечает 

мне и пугает меня. Я не могу рассчитывать, что он удовлетворит мои нужды.  

3) Что вы чувствуете относительно своей способности влиять на мир?  

- Пытаться получить то, что мне нужно, бесполезно. Все, что я могу, это ждать. 

Вещи происходят по непонятным мне причинам.  
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Сценарий 2 

«Теперь вы в другом доме. Вы хотите есть. Вам холодно. Вы хнычете, а потом 

начинаете плакать. Включается мягкий свет, вас нежно поднимают, меняют мокрую 

пеленку на теплую и сухую; вас укачивают и крепко обнимают, и с вами 

разговаривают, пока кормят теплой жидкостью. Ваш живот чувствует себя лучше, и 

вы начинаете впадать в приятную дрему. Вас снова укачивают и гладят, пока вы 

засыпаете, и кладут вас обратно в уютную кровать, и накрывают мягким одеялом».  

1) Как вы себя чувствуете?  

- Мне уютно и я в безопасности.  

2) Что вы думаете об окружающем вас мире?  

- Он удовлетворяет мои нужды.  

3) Что вы чувствуете относительно своей способности влиять на мир?  

- Если мне что-то нужно, и я «прошу» об этом, то мое желание исполняется. Я 

могу удовлетворить все свои потребности.  

 

У вас развилось базовое чувство доверия к миру, к вашим родителям и вера в 

собственную способность влиять на ваш мир. Это  одна из главных основ для всех 

будущих отношений, и базовое чувство для развития независимости. Из-за всего 

этого, ваше «мировоззрение», скорее всего, будет позитивным.  

 

Сценарий 3 

«Вам два с половиной годика, и вы играете в кухонном буфете. Вы ставите 

горшок себе на голову. Ваш отец смеется и говорит вам, какой вы молодец. Он 

зовет вашу мать посмотреть. На следующий день, вы возвращаетесь к буфету, и 

снова ставите горшок себе на голову и пытаетесь привлечь внимание отца. Он 

бросается к вам через всю кухню, хватает горшок, оттаскивает вас от буфета, 

швыряет горшок об стену и кричит, что вы должны держаться подальше от буфета».  

1) Как вы себя чувствуете?  

Я смущен и неуверен ни в себе, ни в своих родителях.  

2) Что вы думаете об окружающем вас мире?  

Нельзя предсказать, что в нем случится в следующий раз. Нет никакой 

последовательности в том, что происходит, и когда это происходит.  

3) Что вы чувствуете относительно вашей способности влиять на мир?  

У меня нет никакой власти над окружающим миром.  

 

Сценарий 4 

«Вам три годика. Ваша мать все еще спит. Вы играете сами по себе 

некоторое время, а потом вам становится скучно. Вы хотите пойти на улицу. Вы 

видите, как старшие дети играют в мяч на улице. Вы хотите посмотреть на это 

поближе. Вы выходите из дома на улицу, и чувствуете себя очень здорово. Вы 

некоторое время наблюдаете за игрой детей, а потом бредете к углу дома, где, 

как вы видите, играют другие дети. Большая черная собака выскакивает из-за угла, 

лает и рычит на вас, прыгает на вас и сбивает вас с ног. Вы от страха кричите и 

плачете. Вы оглядываетесь, но никого рядом нет, только вы и собака. Вы плачете и 

зовете мать. Собака подносит пасть к вашему уху и рычит. Наконец, вы слышите 

свист, и затем собака убегает. Вы ложитесь на землю и плачете. Никто не 

приходит. Становится холодно. Вы оглядываетесь по сторонам, не уверенный, где 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

49 

 

 

вы находитесь. Вы начинаете ходить туда-сюда, пока, наконец, не замечаете 

висящие на крыльце свои качели. Вы взбираетесь по ступенькам и заходите в дом. 

Ваша мать по-прежнему спит. Вы голодны. Вы находите пачку крекеров на кухне и 

съедаете несколько штук. Их вкус вам не очень нравится».  

1) Как вы себя чувствуете?  

Мне одиноко, я напуган, и мне кажется, что меня бросили.  

2) Что вы думаете об окружающем вас мире?  

Он опасен снаружи, и лучше оставаться дома, внутри, и скучать. Мир явно не 

будет исполнять мои желания.  

3) Что вы чувствуете относительно вашей способности влиять на мир?  

Чтобы я ни пытался сделать, все выходит не так. Не могу понять, что мне делать.  

 

Сценарий 5 

«Вам девять лет. Вы сидите в классе. Сегодня рано утром, еще до вашего 

ухода в школу, мать сказала вам, что звонил отец и что он возвращается домой. 

Отец бил вас годами, особенно, когда бывал пьян. Вы действительно пытаетесь 

держаться подальше от домашних неприятностей. Ваш отец средний человек, ни 

плохой, ни хороший, но временами вы его просто ненавидите. Но тогда вы 

начинаете бояться, что он побьет вас еще сильнее, если вы это покажете. Иногда, 

когда ваш отец уезжает, вы не видите его долгое время, вы волнуетесь, что он 

никогда не вернется, что он уехал навсегда, и вы его снова не увидите. Но иногда вы 

хотите, чтобы он не вернулся, особенно, когда он выпил. Сейчас вы гадаете, в 

каком он будет настроении, когда вы вернетесь домой. Может быть, он привез вам 

подарок. А может быть он начнет бить вашу мать, и она снова попадет в больницу. 

А что, если он разозлиться на вас из-за вашей комнаты? Вы не забыли там убраться 

утром? Может быть, это было вчера? Вы думаете, что вам лучше было бы остаться в 

школе. Но, затем опять, вы по-настоящему хотите, чтобы он гордился вами, так что 

вы пойдете домой и постараетесь вести себя очень хорошо».  

1) Как вы себя чувствуете?  

Я испытываю тревогу, неуверенность и слишком волнуюсь, чтобы 

сконцентрироваться на происходящем в школе.  

2) Что вы думаете об окружающем вас мире?  

Он несправедлив. Это очень запутанное место, и совершенно неясно, будут 

ли здесь удовлетворены мои потребности.  

3) Что вы чувствуете относительно своей способности влиять на мир?  

Я потратил много времени и эмоциональных сил, пытаясь понять, как 

наиболее безопасно удовлетворять свои потребности и миновать неприятности.  

 

Инструкции для ведущего (краткие выводы) 

Ведущий должен подвести итоги выполнения упражнения и попросить 

участников перечислить, во время обсуждения в большой группе, все 

потенциальные последствия или характерные черты взрослого, который испытал 

представленные выше типы воспитания. Это обсуждение должно включать только 

перечисление характерных черт и последствий. В этот список должно войти 

следующее:  

 Тревожность 

 Депрессия 
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 Злоупотребление алкоголем и наркотическими веществами  в качестве 

«самолечения» 

 Низкая самооценка 

 Неспособность эффективно действовать в мире 

 Сложности с взаимоотношениями; неспособность доверять людям 

Ведущий должен попросить участников описать одну из семей, с которыми 

они работали. На самом деле, многие родители, которых обслуживают органы по 

опеке и попечительству, испытывали такие проблемы, и были жертвами плохого 

обращения в детстве.  

Затем ведущий должен провести управляемую групповую дискуссию, чтобы 

представить следующие ниже темы, и обеспечить, чтобы все вопросы были 

раскрыты. Если это возможно, ведущий должен использовать «открытые вопросы», 

чтобы помочь учащимся оценить чувства, потребности и заботы родителей. 

Например, вопрос: «Почему вы думаете, что родитель, который испытал насилие 

ребенком, может быть неспособен или не захочет признать это, став взрослым?» 

может помочь показать, почему истории насилий порой остаются в тени. Или, 

вопрос: «О каком типе детей особенно трудно заботиться?» может помочь 

учащимся определить те обстоятельства семьи, которые могут привести к 

развитию насилия.  

 

Содержание обсуждения 

Случаи жестокого обращения в жизни родителей  почему они не всегда 

становятся известными 

Исследования показывают, что большинство родителей, которые жестоко 

обращаются со своими детьми, сами подвергались жестокому обращению, 

будучи ребенком. Пережитые в детстве насилие или неудовлетворение жизненных 

потребностей могут вызвать у человека психологические, социальные и 

эмоциональные проблемы, которые останутся с ним на всю жизнь. Тем не менее, 

не все дети, с которыми плохо обращались, когда вырастают, тоже плохо 

обращаются со своими детьми. Существует множество факторов, которые влияют 

на то, будут ли данные родители плохо обращаться со своим ребенком.  

Кроме того, тот факт, что с родителем плохо обращались в детстве, не всегда 

сразу очевиден по следующим причинам:  

 Некоторые родители не считают, что к ним применялось насилие, даже 

если они получали явные телесные повреждения. Они полагают, что их родители 

наказывали их совершенно правильно за плохое поведение. Многие ощущают, что 

они «получали то, что заслужили» (т.е. они были настолько плохими, что 

заслуживали наказания, которое, следовательно, не было насилием).  

 Они, может быть, очень рано в жизни узнали, что если они критикуют или 

жалуются кому-то на действия родителей, то это приведет к еще более плохому 

обращению. Многие продолжают ощущать угрозу со стороны родителей, даже 

став взрослыми.  

 Некоторые могут отрицать, что с ними плохо обращались, они продолжают 

тешить себя фантазией, что их родители вели себя с ними очень хорошо, для того, 

чтобы поддержать позитивный образ самих себя, своих родителей и своих детей. 

Их родители, может быть, действительно, относятся к ним, уже взрослым, гораздо 
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лучше, чем раньше. Таким образом, воспоминания болезненны и не совсем 

релевантны, так что побеждает естественное стремление их подавить или исказить.  

 Эмоциональная боль может быть настолько велика, что родители 

действительно не помнят, как с ними плохо обращались.  

 Неудовлетворение жизненных потребностей  это отсутствие правильного 

обращения. Взрослому, чьими потребностями пренебрегали в его детстве, 

возможно, не с чем сравнить свой опыт. Его воспоминания о детстве могут быть 

очень смутными, такими как «Я часто был одинок» или «Никто, кажется, обо мне не 

заботился». Только немногие способны признать: «Да, мои потребности не 

удовлетворялись».  

 

Упражнение (лекция и обсуждение в малых группах по теме «Факторы, 

обуславливающие плохое обращение в ребенком») 

 

Инструкции для ведущего  

Цель этого упражнения тройная: познакомить учащихся с психологическими 

факторами, связанными с плохим обращением с ребенком; помочь им понять, 

что эти факторы оказывают свое влияние в течение долгого периода  и научить 

опознавать  начало и конец, а также середину этого периода; помочь им понять, 

как каждый фактор потенциально сказывается на ребенке.  

Содержание обсуждения  

Оценка  это непростая процедура. Специалисты должны тщательно 

рассмотреть весь набор способностей, сильных сторон, проблем и потребностей 

родителей, чтобы аккуратно установить факторы, которые обусловили плохое 

обращение, и вынести свое суждение относительно вероятности его изменения. 

Это  критически важный элемент процедуры оценки. Выводы, сделанные 

специалистом, сильно повлияют на его определение вероятности плохого 

обращения с ребенком в будущем, и помогут ему определить, насколько 

вмешательство может минимизировать или изменить эту вероятность. Это  одна 

из самых важных задач защиты детей.  

Исследование показало, что существуют специфические факторы, 

коррелирующие с жестоким обращением с ребенком. Важно понять, что 

специалисты не могут установить причинно-следственные отношения, но скорее 

корреляцию или связь между этими факторами и плохим обращением. На этом 

семинаре будут даны начальные сведения об этих факторах, начиная с обще-

экологического подхода к ним (т.е. будут перечислены все факторы, 

обусловливающие плохое обращение, включая психологические, связанные с 

окружающим миром, характеристики ребенка, условия жизни родителей) до 

понимания насилия и неудовлетворения жизненных потребностей. Дополнительная 

информация, объяснения и навыки будут даны на следующих занятиях (модулях), 

касающихся оценки, планирования реабилитационного дела, влияния насилия и 

неудовлетворения жизненных потребностей на развитие ребенка.  

Факторы, которые ведут к жестокому обращению с ребенком, могут быть 

представлены на некотором воображаемом отрезке. На одном конце отрезка 

будет «проблемное поведение», а на противоположном ему  «соответствующие 

сильные стороны». Соответствующие сильные стороны это не просто отсутствие 

дисфункции; это здоровое и нормальное функционирование, которое 
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обеспечивает благополучие индивидуума и семьи. Ситуации большинства 

клиентов занимают место где-то в середине отрезка. Вмешательство детских 

служб должно помочь клиентам измениться так, чтобы передвинуть факторы ближе 

к той части отрезка, где находятся «соответствующие сильные стороны».  

Ведущий должен подчеркнуть важность опознания середины отрезка для 

каждого из перечисленных ниже факторов, так, чтобы специалисты могли точно 

оценивать факторы, связанные с плохим обращением, и умели замечать, когда 

клиентам удавалось осуществить маленькие улучшения.  

 

Инструкции для ведущего (представление списка факторов). 

Ведущий должен повесить лист со списком факторов, связанных с плохим 

обращением с ребенком, указав в нем все те, которые были ранее предложены 

группой во время выполнения упражнения «управляемые образы» и прибавив 

некоторые другие. Ведущий должен убедиться, что учащиеся понимают, что этот 

список очень похож на список явлений, который они составили в результате 

представления в уме «управляемых образов».  

Психо-социальные факторы:  

 Низкая самооценка 

 Неспособность доверять 

 Озабоченность родителей удовлетворением собственных потребностей 

 Ожидание от ребенка, что он будет поддерживать самооценку родителей 

 Неспособность контролировать эмоции 

 Неверные идеи, нереалистичные ожидания, отсутствие способности 

сопереживать ребенку 

 Родители, которые прибегают к силе принуждения, чтобы управлять 

поведением ребенка 

Характеристики ребенка:  

 Дети, которые по своей природе уязвимы для плохого обращения 

 Дети, которые воспринимаются как отличающиеся от других, такие, о которых 

сложно заботиться, с особенностями в развитии  

Факторы, связанные с окружающим миром:  

 Стресс и кризис в семье 

 Бедность 

 Отсутствие источников социальной и эмоциональной помощи 

 Бытовое насилие 

Характеристики семьи:  

 Специфические черты семьи, которые коррелируют с плохим обращением, 

следующие: молодая мать, большое количество детей в семье, плохое 

обращение.  

Черты родителей, которые ухудшают их способность воспитывать детей:  

 Злоупотребление алкоголем или наркотическими веществами 

 Психические болезни 

 Психическая отсталость 

Традиционные и семейные ценности, убеждения и коды поведения:  

 Этот раздел включает в себя обсуждение того, как некоторые ценности, 

убеждения и коды поведения могут запрещать признание плохого обращения и 

просьбу о помощи со стороны родителей.  
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Инструкции для ведущего  

1) обсуждение в большой группе психо-социальных факторов 

Ведущий должен полностью обсудить два фактора  неспособность доверять 

и низкую самооценку, как это сделано в разборе ниже. Ему следует вкратце 

затронуть остальные, только познакомив с ними учащихся.  

2) обсуждение в малых группах психо-социальных факторов 

Ведущий должен поделить группу на пять подгрупп. Каждый фактор следует 

рассматривать в одной подгруппе. Если участников недостаточно для того, чтобы 

делить группу на пять, то ведущий должен дать для рассмотрения каждой группе по 

два фактора.  

Ведущий должен распределить раздаточный материал №10 «Оценка 

факторов, связанных с плохим обращением с детьми».  

Затем ведущий должен попросить каждую подгруппу обсудить «свой» фактор 

и найти ему место на воображаемом отрезке. Они должны описать, как их 

фактор может привести к проблемам в воспитании, какие сильные стороны 

связаны с этим фактором, и каким будет этот фактор в середине отрезка, между 

проблемами и сильными сторонами (например, «потенциальные сильные 

стороны»). Середина отрезка будет обозначаться как «умеренная 

функциональность».  

Ведущий должен дать каждой подгруппе 5-10 минут на выполнение этой 

задачи. Ведущий должен ходить между подгруппами, чтобы убедиться, что они 

поняли задание и помогать, если возникнет необходимость.  

Затем ведущий должен попросить малые группы дать отчет о работе. 

Ведущему следует предложить участникам убедиться, что все перечисленные 

ниже пункты были затронуты, и посоветовать участникам делать пометки в их 

раздаточных материалах, в то время, как другие подгруппы отчитываются. Все то 

время, что подгруппы отчитываются, ведущий должен подчеркивать, что только 

сочетание нескольких факторов (а не один, взятый отдельно) часто приводят к 

плохому обращению с ребенком. Специалисты должны понимать, как каждый 

фактор влияет на поступки каждого из родителей, в сочетании с другими 

факторами, и в сочетании со смягчающими факторами.  

В продолжение отчета подгрупп ведущий может использовать следующие 

стратегии для поддержания дискуссии, и сделать ее интересной для участников:  

Ведущий должен ограничить время отчета пятью минутами по каждому 

фактору. Каждая малая группа должна заниматься самыми важными вопросами 

предложенной им темы. Ведущий должен пользоваться колокольчиком, чтобы 

указывать окончание времени отчета, и таким образом передавая слово другой 

подгруппе. Ведущему следует предложить сделать перерыв в середине отчетов. 

Чтобы определить, кто будет докладывать следующим, ведущий должен приготовить 

листочки бумаги со следующими «утверждениями клиентов» на них. Ведущий 

должен написать первое утверждение, зачитать его вслух и спросить каждую 

подгруппу, отражает ли это утверждение задачу, которая была им дана. Когда 

«правильный» фактор будет определен, та группа, которая его рассматривала, и 

даст следующий отчет. По завершении отчета, участникам предлагается 

следующее утверждение. Так продолжается до тех пор, пока все факторы не 
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будут разобраны. Утверждения даются ниже (фактор, к которому они относятся, 

указаны в скобках):  

«Почему я должен опаздывать на личную встречу, только из-за того, что 

опоздала няня? Это не моя вина». (Родитель, озабоченный удовлетворением 

собственных потребностей).  

«Я  глава этой семьи, и дети должны знать, что им лучше делать, как я говорю 

или они узнают, что значит не слушаться». (Использование силы принуждения) 

«Я не понимаю, чего она так расстроилась, пропустив эту поездку. Не так уж 

это и важно».  (Отсутствие способности сопереживать своему ребенку).  

«Моя дочь  мне как подруга. Она добра ко мне. Она заботиться обо мне, 

когда мне бывает плохо». (Родители, которые удовлетворяют свои потребности 

через детей).  

«Я просто не могу сдерживать себя последние дни. Каждая мелочь выводит 

меня из себя». (Неспособность контролировать свои эмоции).  

 

ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ, ТЕСНО СВЯЗАННЫЕ С ПЛОХИМ ОБРАЩЕНИЕМ С 

ДЕТЬМИ 

1. Родители с низкой самооценкой и чувством, что они нелюбимы и ни на что 

не годны 

Признаки наличия проблемы:  

Низкая самооценка всеобъемлюща и затрагивает многие области жизни 

родителей. Потеря уверенности ведет к неудачам во многих сферах, включая и 

воспитание детей. Кроме того, недостаток уверенности и всеобъемлюще низкая 

самооценка могут привести человека к убеждению, что он не способен оказать 

позитивное воздействие на собственную жизнь, и он теряет желание что-либо 

менять.  

Родители с низкой самооценкой могут не захотеть поддерживать отношения 

со специалистом, могут избегать предложений по улучшению их родительских 

способностей, и могут считать, что все это бесполезно.  

Родители с чрезвычайно низкой самооценкой могут быть подавлены и 

апатичны, что приводит к неудовлетворению жизненных потребностей ребенка, или 

к тому, что агрессивному партнеру позволяется приходить в дом и плохо 

обращаться с ребенком, ощущение своей малой способности исполнять роль 

родителя, в сочетании с депрессией, высоко коррелирует с плохим обращением.  

Признаки умеренной функциональности: 

Родитель может иметь более высокую самооценку в некоторых областях 

жизни.  

Родитель может чувствовать уверенность в своих рабочих способностях, но 

менее уверен в своих навыках общения.  

Родитель может чувствовать себя уверенно при воспитании одного ребенка, но 

менее уверенно, когда детей становится больше.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Сильные стороны включают в себя высокое самоуважение, реалистичную 

оценку своих способностей и недостатков, и уверенность в том, что любая 

проблема может быть решена.  



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

55 

 

 

Родители с сильным чувством уверенности в своих силах и самооценкой 

могут соглашаться на предлагаемые им услуги и принимать изменение как нечто 

конструктивное, полезное и перспективное.  

2. Родители, неспособные доверять 

Признаки наличия проблемы: 

Неспособность доверять имеет всеобъемлющее влияние на умение 

взрослого развивать близость с другими людьми, порождает конфликты и 

тревожность по поводу межличностных отношений, включая и отношения с 

собственными детьми. Это, скорее всего, приведет и к физическому насилию и к 

неудовлетворению жизненных потребностей (Righthand, 2003).  

Наоборот, родители, которых воспитывали в чувстве безопасности и 

довольстве, обычно и своих детей воспитывают таким же образом. Родители, 

которые в детстве испытывали эмоционально позитивную привязанность к своим 

родителям, обычно способны установить удовлетворительные, адекватные 

отношения с другими людьми  включая и своих детей.  

Родители могут не захотеть услуг, которые в конечном счете окажут 

благотворное воздействие на ребенка и семью, и могут не поверить в то, что 

специалисты искренны в своих побуждениях.  

Конфликты и противоречия в межличностных отношениях могут привести к 

образованию  нестабильной и опасной для детей обстановки.  

Райтхенд (Righthand, 2003) предполагает, что наличие сильной, эмоционально 

позитивной привязанности между родителями и их детьми сдерживает насилие по 

отношению к ребенку.  

Признаки умеренной функциональности:  

Поведение родителей отражает психическую двойственность их готовности 

довериться, часто обозначаемой как «избегание сближения с кем-либо».  

Клиенты могут то принимать, то отвергать соцспециалистов.  

Признаки сильных сторон:  

Люди, которые обычно доверяют другим и осознают, что отдельные негативные 

переживания не означают, что мир  опасное место.  

3. Родители, которые озабочены удовлетворением своих эмоциональных 

потребностей 

Признаки наличия проблемы:  

Родители, которые ищут у детей эмоциональной поддержки и ждут от них 

заботы.  

Родители, которые удовлетворяют свои потребности за счет удовлетворения 

потребностей своих детей.  

Дети ведут себя так, словно они заботятся о своих нуждающихся в этом 

родителях, что приводит к «обращению роли». Когда ребенку не удается 

удовлетворить потребности родителей, то родители могут впасть в ярость, что, в 

свою очередь, может привести к физическому насилию.  

Родители могут пренебрегать нуждами детей, когда покидают дом, или 

увлекаться такой деятельностью, которая дает им временное удовлетворение, не 

тревожась о том, какие это будет иметь долгосрочные последствия. Это 

показывает их озабоченность удовлетворением собственных потребностей и 

отсутствием способности сопереживать детям с их нуждами.  

Признаки умеренной функциональности:  
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Родители могут признавать, что им следует сначала удовлетворять 

потребности детей, и могут также описать, как их собственные потребности 

вступают в конфликт с потребностями детей. Они могут выражать сильное чувство 

личностной депривации. Такие родители способны обеспечить правильный уход за 

детьми, и часто  в течение долгого времени, пока они с особой силой не 

почувствуют подавленность и эмоциональную депривацию; тогда их собственные 

нужды получают приоритет перед нуждами детей. Способность сопереживать и 

понимать нужды детей  это большое преимущество, даже если существуют 

сложности с правильным воплощением своего понимания.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Родители способны удовлетворить нужды своих детей, поступая, как положено 

взрослым, и обращаясь к другим взрослым, а не к своим детям, для 

удовлетворения своих собственных нужд. Они способны принять отсрочку 

вознаграждения, чтобы обеспечить удовлетворение потребностей своих детей в 

первую очередь.  

4. Родители, которые ожидают, что их дети будут поддерживать их 

самооценку 

Признаки наличия проблемы:  

Родители, прибегающие к насилию над детьми, часто приписывают 

поведению своих детей значения, несоответствующие их развитию. Если дети злятся 

на родителей, то такие родители воспринимают это как удар по их самооценке, 

или полагают, что их ребенок их критикует. Родитель интерпретирует это как личный 

выпад, что может вызвать эмоциональную реакцию.  

Признаки умеренной функциональности:  

Родители немного осведомлены о том, что их ожидания в отношении детей 

нереалистичны.  

Они иногда могут давать правильную интерпретацию поведению своих детей.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Родители осознают, что все дети время от времени разочаровываются, злятся 

или отвергают своих родителей, и осознают, что это не является отражением их 

реальной значимости как людей или как родителей. У таких родителей есть 

здравые критерии для самооценки, и они верят в силу своих отношений со своим 

ребенком, невзирая на его плохое поведение.  

5. Родители, неспособные контролировать свои эмоции 

Признаки наличия проблемы:  

Общая потеря эмоционального контроля у родителей проявляется в быстрой 

смене эмоций и настроений, и преувеличенной реакции на минимально 

стрессовые ситуации. Они могут чрезмерно наказывать своих детей, когда те их 

разочаровывают.  

Родители могут носить в себе гнев с самого раннего детства; у них может быть 

низкий порог переносимости фрустрации; и они воспринимают даже самые 

невинные явления как атаку на их самооценку.  

Когда ощущение собственной несостоятельности сочетается с проблемами 

воспитания, то такие родители могут яростно реагировать.  

Эмоциональная нестабильность, как кажется, является одной из самых важных 

черт, отличающих тех, кто плохо обращается со своими детьми.  
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Эмоциональная возбудимость может влиять на восприятие социальной 

информации, что ведет к неправильной оценке социальных ситуаций, и, 

соответственно, в приписывании людям дурных намерений (Righthand, 2003).  

Гневливость и вспыльчивый характер не являются единственными эмоциями, 

которые связаны с плохим обращением. Многие родители, плохо обращающиеся 

со своими детьми, пребывают в смятении чувств большую часть времени. Это 

может проявляться в напряженности, депрессии, злобе и смущении  

Специалист должен знать, что бурные проявления эмоций широко 

распространенны во многих семьях и часто основаны на традициях присущей им 

культуры, и такое положение отличается от потери эмоционального контроля.  

Признаки умеренной функциональности:  

Родители обычно хорошо себя контролируют до тех пор, пока ситуация не 

становится особенно стрессовой.  

Эпизоды вспыльчивого поведения впоследствии вспоминаются ими со стыдом.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Родители проявляют хороший эмоциональный контроль и высокую степень 

переносимости фрустрации.  

Родители могут чувствовать гнев, но способны выражать его ненасильственным 

и неразрушительным способом.  

6. Родители с неправильными идеями, нереалистичными ожиданиями и 

отсутствием способности сопереживать своим детям 

Признаки наличия проблемы:  

Нереалистичные ожидания от своего ребенка, слишком высокие или 

слишком низкие, и чрезмерно негативное восприятие поведения ребенка, или 

самого ребенка,  все эти факторы связаны с физическим насилием и 

неудовлетворением жизненных потребностей (Macdonald, 2001).  

Родители могут не замечать или не уделять внимания про-социальному 

поведению своих детей. Они могут требовать от них большей ответственности за 

свои поступки, нежели те родители, которым не свойственно прибегать к насилию. 

Это может иметь прямое выражение в степени тяжести физического насилия 

(Macdonald, 2001) 

Многие родители, которые плохо обращаются со своими детьми, не 

понимают их уровень развития. Они могут считать, что некоторые из поступков 

ребенка являются сознательными попытками доставить родителям огорчение, 

когда на самом деле, ребенок по возрасту еще не способен на такую 

деятельность, как представление и планирование в достаточной степени. Такая 

модель приписывания дурных намерений высоко коррелирует с физическим 

насилием по отношению к ребенку. 

Неспособность сопереживать ребенку высоко коррелирует с физическим 

насилием. Когда родители не могут сопереживать, они при воспитании не 

принимают во внимание потребности, возникающие у ребенка в процессе 

развития. Они не умеют стимулировать развитие, и могут использовать те способы 

поддержания дисциплины, которые вызывают у ребенка отвращение к позитивному 

поведению, вместо того, чтобы подкреплять его. Родители, которые неспособны 

сопереживать, не понимают, как физическое насилие влияет на их ребенка 

(Righthand, 2003).  

Признаки умеренной функциональности:  
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Родители, которые искренно заботятся о своих детях и хотят их правильно 

воспитывать, но не знают, как понять подаваемые ими знаки, уже обладают 

значительным преимуществом. Равным образом это касается тех родителей, 

которые знают, что безопасное вмешательство в процесс родительского 

воспитания может его улучшить, даже если они сами не способны адекватно 

воспитывать.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Родитель, который остро чувствует настроение и потребности ребенка, и 

может правильно интерпретировать его поведение. Он может различать те модели 

поведения, которые указывают на обострение какой-либо потребности и способен 

вмешаться достаточно рано для того, чтобы предотвратить переживание ребенком 

серьезных расстройств.  

7. Родители, которые используют силу принуждения для управления 

поведением своих детей 

Признаки наличия проблемы:  

Некоторые родители усваивают себе такую модель управления поведением 

своих детей, при которой особый упор делается на силу и контроль, а не на 

обучение и воспитание. Такие родители действуют на основе убеждения, что они 

имеют право требовать от своего ребенка, чтобы он следовал определенному 

типу поведения, просто потому, что они возглавляют семью. Они могут быть 

чрезвычайно требовательными, и могут использовать жестокие наказания, не 

отдавая себе отчет в их влиянии на ребенка. Наказание должно проучить ребенка, 

и часто является для родителя способом выместить свое разочарование, утвердить 

свою силу и власть, а не учить (Wolfe).  

Такие родители часто проявляют враждебность во взаимоотношениях со 

многими людьми (Righthand, 2003).   

Родители, с которыми плохо обращались в детстве или которые жили в 

обстановке бытового насилия, могли перенять у своих родителей враждебно-

агрессивную модель воспитания собственных детей, сопряженную с 

неудовлетворением жизненных потребностей и отвержением ребенка. И 

наоборот, им неоткуда было взять модели благополучного, заботливого воспитания. 

Макдональд (2001) обнаружил в таких случаях кумулятивный эффект: чем более 

значимо было жестокое воспитание, тем больше вероятность того, что оно будет 

повторено в следующих поколениях.  

Признаки умеренной функциональности:  

Родитель обычно не применяет силу принуждения, за исключением особых 

случаев. Он может использовать более насильственную дисциплину только для 

того, чтобы добиться в семье большего авторитета, тогда, когда чувствует, что теряет 

контроль над собственной жизнью.  

Родителей не удовлетворяет то, как они общаются со своим ребенком, или 

воспитывают его.  

Родители, которые сами были жертвами насилия, но сейчас заинтересованы в 

том, чтобы разрешить эту проблему и готовы учиться не насильственным методам 

воспитания, могут, при поддержке со стороны, разорвать порочный круг насилия. 

Следующие факторы кажутся полезными для матерей, которые были жертвами 

насилия в детстве, и которые хотят обеспечить своим детям благополучный уход: 1) 

присутствие во времена их детства какого-то любящего, помогающего взрослого 
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человека, который давал им возможность воспринимать себя альтернативным 

(позитивным) образом; 2) появление помогающего партнера в то время, когда она 

стала матерью; 3) терапевтическое вмешательство, которое помогает матери 

решить ее давние проблемы и развить большую эмоциональную стабильность и 

зрелость (Macdonald, 2001). 

Признаки наличия сильных сторон:  

Родители используют большой выбор дисциплинарных техник, чтобы направить 

и обучить своего ребенка правильному поведению, и прекратить плохое 

поведение.  

Родители учитывают потребности ребенка.  

Ребенку передается определенный контроль над некоторыми аспектами его 

собственный жизни, соответствующий его возрастному развитию.  

Родитель, который плохо обращается с ребенком, пытается разрешить свои 

проблемы, связанные с тем, что он был жертвой в детстве, таким образом, чтобы в 

дальнейшем воспитывать своего ребенка благополучно и заботливо. Главным 

здесь является не то, что с родителем плохо обращались в детстве, а то, что он 

разрешил проблемы, связанные с этим плохим обращением.  

 

Инструкции для ведущего  

Чтобы представить оставшиеся одиннадцать факторов, ведущий должен 

написать на больших листах бумаги соответствующее утверждение. Участники 

высказывают свое мнение, и ведущий обсуждает результаты с группой.  

Всего было разработано одиннадцать утверждений, по числу факторов, с 

выбором из двух возможных реакций: «верно»/«неверно». Каждое утверждение 

призвано стимулировать беседу о конкретном факторе. Ведущий должен 

поддерживать ее, прося давать дополнительные комментарии, прояснения, 

задавать вопросы, выражать свое несогласие и т.п., после каждого ответа. После 

того, как данный фактор будет обсужден, и ведущий убедится, что все важные 

моменты и факты, указанные ниже, были затронуты, он должен перейти к 

следующему фактору. Вопросы по каждому фактору приводятся ниже.  

 

ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕБЕНКА 

1. Дети  по своей природе уязвимы для плохого обращения 

Комментарий: Возраст ребенка наиболее важен при оценке воздействия 

физического насилия и неудовлетворения жизненных потребностей. Неверно.  

Признаки наличия проблемы:  

Дети по своей природы уязвимы: их физическая, эмоциональная и социальная 

незрелость не дает им возможности защищать себя от физического насилия и 

неудовлетворения жизненных потребностей.  

Число случаев плохого обращения с детьми достигает своего пика в 

отношении детей в дошкольном и младшем школьном возрасте, тогда как 

сексуальное насилие начинает повышаться для детей третьей возрастной 

категории (Righthand, 2003).  

Истинные масштабы плохого обращения считаются большими, чем те, 

которые попали в отчеты, так как множество случаев остаются невыявленными и 

незафиксированными.  
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В отношении девочек сексуальное насилие проявляется в три раза чаще, чем 

в отношении мальчиков (Righthand, 2003).  

Мальчики находятся под большей угрозой серьезных телесных повреждений, 

равно как и эмоционального и физического насилия и неудовлетворения 

жизненных потребностей (Righthand, 2003 ).  

Признаки умеренной функциональности:  

Дети старше и сильнее могут сами избежать ситуаций, ведущих к насилию, 

или позаботиться о себе в случае неудовлетворения их жизненных потребностей.  

Тем не менее, возраст ребенка никогда не является главным. Старшие дети, у 

которых развиваются задержки в развитии, физическая инвалидность, 

эмоциональные расстройства или пугливый характер, могут быть столь же уязвимы, 

как и младшие.  

2. Дети, которые воспринимаются как отличающиеся от других, такие, о 

которых сложно заботиться, ненормальные, дефективные.  

Комментарий: Хотя ребенок, который нуждается в специальном уходе, как 

кажется, больше привязан к своим родителям, для него увеличивается и риск 

плохого обращения. Верно.  

Признаки наличия проблемы:  

Специфические хронические болезни и инвалидность являются для ребенка 

факторами риска, так как угрожают привести к физическому насилию и 

неудовлетворения жизненных потребностей из-за чрезмерных требований и 

стресса, который проявляется у родителей, включая разрыв привязанностей тогда, 

когда ребенка помещают в больницу (APSAC, 2003).  

Дети, которых их родители считают «трудными», находятся под высокой угрозой 

стать жертвами плохого обращения.  

За некоторыми детьми сложно ухаживать из-за особых свойств их личности и 

темперамента.  

Некоторые периоды в развитии ребенка (младенчество, время приучения к 

туалету) более трудны для определенных родителей, и в их продолжении ребенок 

попадает под повышенную угрозу плохого обращения из-за стресса, который 

переживают родители.  

Признаки умеренной функциональности:  

Родители, которые способны адекватно воспитывать ребенка с легким 

нравом, но которые не в силах изменить свои методы так, чтобы удовлетворять 

потребности ребенка трудного или находящегося в подавленном состоянии.   

Признаки наличия сильных сторон:  

Родители, которые правильно интерпретируют поведение своих детей и чьи 

ожидания по поводу их развития реалистичны, обладают значительными 

преимуществами.  

Родители детей с хроническими болезнями, требующих особых условий 

ухода, страдающих инвалидностью вследствие порока развития, которые 

способны трезво оценить их способности и устроить свою домашнюю жизнь так, 

чтобы удовлетворять потребности детей, обладают значительными 

преимуществами.  

 

СРЕДОВЫЕ ФАКТОРЫ 

1) Стресс и кризис в семье 
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Комментарий: При понимании того, как начинается плохое обращение с 

ребенком, более важно не то, какой тяжести стресс испытывают родители, а 

насколько они способны с ним совладать. Верно.  

Признаки наличия проблемы:  

Резкий ситуационный стресс может ввергнуть семью в кризис. Люди, в 

нормальных условиях обладающие хорошими понятийными способностями, 

оказываются в кризисном положении под давлением чрезмерного стресса.  

Некоторые недавние исследования подчеркивают, насколько важно оценить, 

как именно семьи справляются со стрессом, равно как и то, как велик этот 

стресс. Например, длительные исследования, проведенные в штате Миннесота 

показали, что родители, которые ранее плохо обращались со своими детьми, а 

потом прекратили это делать, испытали больший стресс, нежели те семьи, в 

которых плохое обращение продолжалось. Критическая разница была в том, что 

семьи без привычек к насилию позволили вмешаться в их жизнь для улучшения 

стиля воспитания, и нашли вмешательство целительным и полезным (Macdonald, 

2001).  

Другое исследование (Hillson and Kuiper, 1994, пересказано в Righthand, 2003) 

обнаружило, что нет никакой разницы в тяжести стресса, которому подвергались 

контрольные группы и группы семей, в которых плохо обращались с детьми. 

Однако была разница в том, как семьи, плохо обращающиеся с детьми, 

реагировали на стресс. Авторы выдвинули гипотезу, что родители, которые 

пренебрегают детьми, реагируют на стресс, отстраняясь от детей, а те, которые 

обычно употребляли в их отношении физическое насилие, вымещают на них 

эмоции, которые в них накапливаются из-за стресса.  

Некоторые родители обладают небольшими понятийными способностями в 

деле управления поведением своих детей, и испытывают огорчение, когда их дети 

ведут себя плохо. Если такие родители обычно применяют телесные наказания, а 

также не владеют в должной мере своими эмоциями, то они могут начать 

применять чрезмерное дисциплинирование. Так как телесные наказания часто 

приводят к тому, что ребенок прекращает свое нежелательное поведение, то 

родители могут продолжать и дальше использовать эту модель воспитания, 

связанную с насилием (Wolfe, 1999, Briere et al., 2001).  

Признаки умеренной функциональности:  

Некоторые семьи умеют справляться с маленькими проблемами, но не с 

большими.  

Некоторые семьи периодически успешно справляются с факторами, 

порождающими стресс, показывая свою способность правильно действовать в 

некоторых обстоятельствах.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Семьи, которые развили хорошие понятийные механизмы, менее уязвимы к 

воздействию стресса.  

2)  Бедность 

Комментарий: Бедность  одна из ведущих причин неудовлетворения 

жизненных потребностей. Неверно.  

Признаки наличия проблемы:  

Исследования, проведенные в конце 90-ых годов, показали, что существует 

очень высокая корреляция между бедностью и неудовлетворением жизненных 
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потребностей. Сочетание бедности и неполной семьи; бедности и раннего 

материнства также высоко коррелируют с неудовлетворением жизненных 

потребностей ребенка. По определению, бедность не вызывает неудовлетворение 

жизненных потребностей, потому что под неудовлетворением жизненных 

потребностей понимается отказ родителей удовлетворять нужды своих детей тогда, 

когда они имеют такую возможность. Также, исследования пока не установили, как 

связаны бедность и неудовлетворение жизненных потребностей; мы знаем только, 

что между ними существует высокая корреляция (Connell-Carrick, 2003).  

Также есть корреляция между бедностью и физическим насилием. И снова, 

бедность не вызывает физическое насилие. Некоторые выдвигают теории, что 

стресс и фрустрация, переживаемые бедными людьми, могут вызвать припадки 

ярости и насильственное поведение (Meyers, Berliner, et al (APSAC) 2002).  

Признаки умеренной функциональности:  

Знание, как получить доступ и к официальным, и к неофициальным 

ресурсам, а также отсутствие неловкости в вопросе получения помощи, может 

помочь семье решить экономическую проблему без дальнейшего вмешательства 

органов по опеке и попечительству.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Большинство семей, которые бедны, не применяют физического насилия и не 

пренебрегают нуждами своих детей. Некоторые семьи успешно справляются с 

воспитанием и при низком уровне дохода.  

3) Отсутствие источников социальной и эмоциональной поддержки 

Комментарий: Необходимо поощрять все семьи, независимо от их культурных 

предпочтений, обращаться за услугами к одобренным организациям. Неверно.  

Признаки наличия проблемы:  

В некоторых культурах семьи могут решить не обращаться за помощью в 

местные организации, с которыми они незнакомы, но вместо этого, искать 

помощи у дальних родственников.  

Отсутствие поддержки усугубляет стрессовую ситуацию.  

Неспособность доверять другим людям может привести к добровольной 

изоляции.  

Дополнительный акцент должен быть сделан на следующие моменты:  

Некоторые родители, которые плохо обращаются со своими детьми, часто 

имеют друзей и членов семьи, к которым они могут обратиться за помощью. Тем 

не менее, такие отношения редко бывают полезными. Родители, страдающие 

подозрительностью, чувствуют угрозу, или ожидают, что другие нанесут им какой-

либо вред, и менее всего способны принять социальную поддержку.  

И, соответственно, некоторые родители, которые плохо обращаются со 

своими детьми, получают мало социальной поддержки, и имеют мало контактов и 

менее удовлетворительные отношения с теми, кто мог бы их поддержать.  

Родители, которые пренебрегают нуждами детей, часто имеют очень 

ограниченную или неправильно организованную сеть социальных отношений, 

которая не может обеспечить им поддержку (Macdonald).  

Исследование, проведенное Биманом (Beeman, 1997), обнаружило, что 

существуют явственные различия между тем, как матери, которые пренебрегают 

своими детьми, воспринимают мир и обращаются к социальным сетям: 1) они 

ожидают меньше помощи от других; 2) они не удовлетворены отношениями с 
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ними или тем, какую помощь они получают от этих отношений; 3) они более 

зависимы от других; 4) их отношения характеризуются высокой конфликтностью, 

проявлениями взаимного недоверия и отсутствием поддержки.  

Признаки умеренной функциональности:  

Сюда включаются те семьи, которые обычно доверяют людям и организациям, 

и у которых все время есть адекватные и доступные источники полезной 

эмоциональной поддержки.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Доступ к людям, которые могут оказать практическую и эмоциональную 

поддержку  это преимущество.  

4)  Бытовое(домашнее) насилие 

Комментарий: В большинстве семей, где происходит бытовое насилие, также 

происходит и физическое насилие в отношении ребенка. Верно.  

Признаки наличия проблемы:  

Бытовое насилие  это модель агрессивного поведения, которая включает в 

себя физическое, сексуальное и психологическое насилие, а также 

экономическое принуждение, которое взрослые или подростки используют против 

своих партнеров.  

В рамках бытового насилия могут быть физические проявления (от толчков и 

ударов до использования оружия и убийств); словесные (от обзывания и критики до 

отстранения от общения, унижения и доведения до самоубийства); и сексуальные 

(от нежелательных прикосновений и заговариваний на сексуальные темы, до 

вынуждения к половому акту, грубому половому акту и изнасилованию) 

(Департамент дел общин штата Нью-Джерси – New JerseyDepartment of 

Community Affairs, 2000).  

Бытовое насилие  это вопрос контроля над партнером, а не гнева или 

злоупотребления алкоголем и наркотическими веществами. Это поведение, 

приобретенное в результате научения, которое является результатом ошибок в 

мыслительном процессе со стороны нападающего.  

Женщины и дети в одних и тех же семьях часто являются объектами плохого 

обращения (Edleson, 1999).  

У многих детей, свидетели бытового насилия, также проявляются признаки 

наличия поведенческих, эмоциональных и когнитивных проблем (Edleson, 1999). 

Воздействие на ребенка самого присутствия при вспышках бытового насилия 

разнится в зависимости от степени насилия, той степени, в которой ребенок стал 

его свидетелем, наличия другого риска или защитного фактора (такого, как 

жизнеспособный план обеспечения безопасности, способность матери защитить 

ребенка, ограничивающие приказы и т.п.) (Edleson, 2001).   

Признаки умеренной функциональности:  

Хотя это и очень трудно для понимания, многие женщины не прекращают или 

возобновляют общение со склонным к насилию партнером по нескольку раз, 

прежде чем они отваживаются на окончательный шаг. Большинство женщин 

утверждает, что этот последний шаг был предпринят исключительно для того, чтобы 

защитить ребенка.  

Так как некоторые женщины остаются жить со склонными к насилию 

партнерами, для защиты ребенка должен быть разработан план безопасности. 

Хотя адвокаты в сфере бытового насилия считают, что ребенка можно защитить, 
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защитив его мать, конечная цель работы и детских служб, и агентств по защите от 

бытового насилия одна  безопасность ребенка.  

Признаки наличия сильных сторон:  

В то время, как в поведении могут сразу присутствовать некоторые признаки, 

способные привести к бытовому насилию, вопрос о власти и расправе, или об 

угрозах расправы может быть не столь заметным и обострятся лишь постепенно. 

Некоторые женщины оказываются в ситуации проявления против них насилия до 

того, как они поняли, что произошло. Женщины, которые контролируют свою жизнь 

и способны принимать решения на основе того, что является наилучшим 

интересом для них самих и их детей, которые имеют эмоциональную поддержку в 

доме или в общине, и которые чувствуют себя в безопасности от расправы или 

угроз расправы, становятся жертвами бытового насилия гораздо реже.  

 

ОСОБЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ, ВЕДУЩИЕ К ВОЗНИКНОВЕНИЮ ПРОБЛЕМ В СФЕРЕ 

ВОСПИТАНИЯ ДЕТЕЙ 

Комментарий: Неполная семья обладает высокой корреляцией с 

неудовлетворением жизненных потребностей ребенка. Верно.  

Признаки наличия проблемы:  

Неполная семья является фактором риска. Одно из исследований показало, 

что в неполной семье увеличивает риск неудовлетворения жизненных потребностей 

на 87%. Наличие отца или человека, его заменяющего,  ведет к снижению риска 

неудовлетворения жизненных потребностей (Connell-Carrick, 2003).  

Юный возраст матери также может привести к неудовлетворению жизненных 

потребностей. Одно из исследований доказало, что в возрасте 5 лет дети, 

рожденные матерью в возрасте до 17 лет, приблизительно в четыре раза более 

подвержены риску стать жертвами неудовлетворения жизненных потребностей, 

чем дети матерей, которым было 22 года или больше (Connell-Carrick, 2003).  

Несколько исследований показали, что большое количество людей, 

проживающих в одном доме,  сопряжено с неудовлетворением жизненных 

потребностей. Проживание в одном доме более, чем четырех детей, также 

способствует неудовлетворению жизненных потребностей.   

Некоторые факторы, сопряженные с общим характером отношений внутри 

семьи, также высоко коррелируют с неудовлетворением жизненных потребностей 

ребенка. Такие семьи более хаотичны, менее организованны. Члены этих семей 

менее склонны к выражению позитивных чувств, менее заметны проблемы 

выяснения лидерства в семье и навыки переговоров, они не всегда могут 

принимать ответственность за свои чувства.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Молодые матери и матери-одиночки, которые поддерживают позитивные 

отношения с друзьями и членами семьи, могут получить от них помощь, что 

способствует развитию навыков справляться с проблемами воспитания.  

1) Злоупотребление алкоголем или наркотическими веществами 

Комментарий: Ограниченное использование алкоголя и наркотических 

веществ может значительно повлиять на способность родителя благополучно 

воспитывать своих детей. Верно.  

Признаки наличия проблемы:  
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Хотя невозможно установить точные причинно-следственные связи, существует 

сильная корреляция между злоупотреблением алкоголем или наркотическими 

веществами (особенно, длительным) и физическим насилием по отношению к 

ребенку и неудовлетворение его жизненных потребностей (Righthand, 2003). 

Злоупотребление часто фигурирует в специальной литературе как отягчающий 

признак в ряду других факторов, которые ведут к физическому насилию и 

неудовлетворению жизненных потребностей. Следует оценивать сочетание 

злоупотребления алкоголем и наркотическими веществами в семье с другими 

факторами.  

Наиболее распространенными признаками злоупотребления алкоголем и 

наркотическими веществами являются: резкая смена настроений (эйфория, 

тревожность, раздражительность, взволнованность, вялость или депрессия); 

изменения аппетита или сна; импульсивное или рассеянное поведение; плохая 

память или неспособность выносить суждения; помрачение сознания или 

неспособность сконцентрироваться; угрюмость или непоседливость; нежелание 

заботиться о внешнем виде; нежелание проявлять внимание к окружающему миру; 

неуклюжесть и проблемы с координацией движений.  

Риск для ребенка является довольно высоким. Дети матерей-алкоголиков могут 

родиться с эмбриональным алкогольным синдромом. Существует высокая 

корреляция между злоупотреблением и плохим обращением. Родители, которые 

озабочены тем, как достать наркотики или алкоголь часто не заботятся о своих 

детях. Некоторые наркотики делают родителей слишком возбужденными или 

вспыльчивыми, а родители, которые чрезмерно злоупотребляют интоксикантами, 

могут быть просто физически не в состоянии заботиться о своих детях. Дети, чьи 

родители злоупотребляют, также находятся под высоким риском физического 

насилия, неудовлетворения жизненных потребностей и сексуального насилия. 

Например, одно исследование обнаружило, что до 75% всех инцестов происходят, 

когда их виновник находится в состоянии алкогольного опьянения (Thompson, 1990).  

Масштаб, частота и обстоятельства злоупотребления алкоголем или 

наркотиками определяют конечный риск для детей. Родитель может всего один раз 

употребить наркотик, вызывающий галлюцинации, и одним этим подвергнуть 

своего ребенка серьезному риску. Даже когда родитель злоупотребил 

ограниченное число раз, следует провести оценку воздействия этого на 

воспитание. Использование с желанием просто расслабиться может стать 

хроническим и серьезным, ведущим к злоупотреблению и возникновению 

зависимости. Любой, в отношении которого возникают подозрения, что он 

злоупотребляет алкоголем или наркотиками, должен быть осмотрен 

специалистом в области наркозависимости.  

Когда злоупотребление является главным фактором, ведущим к плохому 

обращению с ребенком, не следует ожидать больших изменений в домашней 

ситуации, пока эта проблема не будет проанализирована и разрешена.  

Признаки умеренной функциональности:  

Сильные стороны включают в себя признание факта злоупотребления, 

страдание от осознания того, какое это производит влияние на детей, желание 

излечиться, и выработка самими родителями альтернативных планов для детей, 

если они не способны заботиться о них сами или если у них рецидив, желание 

избегать тех людей, которые поддерживают их в злоупотреблении веществами, 
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доступность помощи со стороны, и наличие истории нормального 

функционирования семьи и успешного воспитания до злоупотребления.   

Признаки наличия сильных сторон:  

Злоупотребление одних явно не влияет на деятельность других людей в семье, 

которые не используют алкоголь или наркотики любого типа. Существует много 

людей, которые способны использовать вещества осознанно, не оказывая 

негативного воздействия на свою жизнь или на жизнь детей.  

2)  Психические болезни 

Комментарий: Значительная доля родителей, которые прибегают к 

физическому насилию, неудовлетворению жизненных потребностей или 

сексуальному насилию по отношению к детям, являются психически больными 

людьми. Неверно.  

Признаки наличия проблемы: 

Психические заболевания сами по себе необязательно несут большой риск. 

Некоторые симптомы повышают вероятность насилия по отношению к ребенку и 

неудовлетворению его жизненных потребностей. Расстройства мышления, 

галлюцинации, бредовые идеи и искаженное восприятие действительности могут 

привести к ненормальному или опасному воспитанию. Некоторый ряд 

настроенческих проблем также связывается с плохим обращением с ребенком. 

Депрессия родителей является сопутствующим фактором (Righthand, 2003).  

Доля родителей, которые плохо обращаются со своими детьми и которые при 

этом страдают психическими болезнями, мала. Серьезные психопатологии 

родителей  это не очень распространенный фактор физического насилия над 

ребенком и неудовлетворения жизненных потребностей. Тем не менее, родители 

с асоциальными расстройствами личности (хроническими, всеобъемлющими 

моделями импульсивности, отсутствием общественного сознания, тревожностью 

или чувством вины, склонностью к эксплуатации, отверганием авторитетов) на 

25,7% чаще пренебрегают потребностями своих детей (Righthand, 2003). 

Признаки умеренной функциональности:  

Степень, в которой психическая болезнь родителя влияет на его способность к 

воспитанию, зависит от тяжести симптомов и того, как эти симптомы проявляются. 

Родители с расстройствами психики могут быть способны воспитывать, если им 

поставлен правильный диагноз, если их лечат и поддерживают в соответствующем 

лечебном режиме. Им, скорее всего, потребуется поддержка и образование. 

Другими потенциальными сильными сторонами является поиск и готовность 

принять помощь от членов семьи, от медицинских и психиатрических учреждений, 

признание некоторых ограничений и наличие истории решения проблем и навыков 

выживания.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Соответствующие сильные стороны имеются у родителей, которые обладают 

эмоциональной стабильностью и когнитивными способностями, позволяющими им 

выносить адекватные суждения и благополучно воспитывать своих детей.  

3)  Психические и физические особенности родителей 

Комментарий: Родители, имеющие психические и физические особенности, 

не могут собирать и перерабатывать информацию, необходимую для 

разрешения ежедневных проблем, и не обладают первичными навыками 

выживания. Неверно.  



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

67 

 

 

Признаки наличия проблемы:  

Компетентное воспитание детей часто требует значительных когнитивных и 

адаптивных способностей. Психически отсталые люди могут плохо понимать свои 

родительские обязанности, у них могут быть малоразвитые способности, 

необходимые для воспитания, а также может быть ограниченной и способность 

выносить суждения. Существует два способа измерения когнитивных 

способностей: формальное измерение интеллекта, или Коэффициент 

Интеллекта (IQ), и измерение уровня адаптивного или функционального поведения. 

Оба следует использовать с большой осторожностью при определении 

способности воспитывать детей.  

Большинство родителей с ограниченными когнитивными навыками, которым 

оказывает услуги система защиты детства, имеют интеллект ниже среднего, или 

умеренную степень психической отсталости. Уровень интеллекта родителей и их 

адаптивные навыки определяют, могут ли родители выполнять первичные 

обязанности по уходу за детьми.  

Компетентное воспитание требует значительных когнитивных и адаптивных 

способностей. Сюда входит способность перерабатывать информацию и 

выносить суждения; владение речевыми навыками для точной передачи 

сообщения; способность производить логическую оценку и решать проблемы; 

способность удерживать информацию; и способность принимать решения после 

рассмотрения вероятных последствий.  

Возможность воспитывать своих детей сомнительна для тех родителей, у 

которых отсутствует когнитивная способность собирать и перерабатывать 

информацию, необходимую для решения первичных проблем ежедневной жизни 

и удовлетворения первичных потребностей для выживания, или для родителей, чья  

когнитивная  ограниченность может привести к использованию вредных методов 

воспитания или к вынесению неправильных суждений в делах, касающихся их 

детей.  

Признаки умеренной функциональности:  

Многие родители, которые действуют на уровне средне-низких или близких к 

критически-низким психическим способностям, и на уровне верхней части 

умеренной психической отсталости, могут вполне независимо жить в обществе. 

Они способны воспитывать своих детей, когда им оказываются адекватные услуги.  

Люди с интеллектом ниже нормального уровня или с умеренной степенью 

психической отсталости, но с хорошо развитым адаптивным поведением, 

способные правильно распорядится оказываемой им помощью и услугами 

организаций в области воспитания, часто могут вполне благополучно воспитывать 

своих детей.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Соответствующие сильные стороны включают в себя нормально развитый 

интеллект, способность выносить благоразумные суждения и решать проблемы, 

связанные с заботой о детях, способность принимать решения, которые ведут к 

обеспечению благополучия детей.  

 

ТРАДИЦИОННЫЕ КУЛЬТУРНЫЕ ЦЕННОСТИ, УБЕЖДЕНИЯ  
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Комментарий: Специалисты должны учитывать то, что традиционная культура 

конкретной семьи может влиять на то, как, когда и кому родители будут сообщать 

необходимые сведения. Верно.  

Признаки наличия проблемы:  

В некоторых семьях существуют такие ценности, убеждения и коды поведения, 

которые часто основаны на традиционной культуре, и которые препятствуют 

раскрытию информации о плохом обращении, или не дают родителям искать 

помощи для их детей. Такие ценности, как забота о своем ребенке и защита его 

от вреда, являются универсальными. Тем не менее, когда указанных ниже 

ценностей, кодов поведения и убеждений придерживаются столь же верно, то это 

может создать мучительный внутренний конфликт для детей или родителей, 

мешающий детям рассказать о насилии, которое они испытывают, или родителям 

 обратиться за помощью.  

 Члены семьи не должны обсуждать семейные дела с чужаками. 

 Дети всегда должны уважать взрослых. Разглашение того, что какой-то 

взрослый прибегает к насилию, будет расценено как проявление неуважения.  

 Семья или культурная группа заботиться о своих, и не обращается за 

помощью к чужакам. Если семья или культурная группа недостаточно 

осведомлена для решения каких-либо проблем, ребенок или семья могут не 

получить доступа к помощи, которая им нужна.  

 Страх перед властями. У некоторых культурных групп, особенно тех, которые 

испытывали в прошлом притеснения со стороны властей, обращение к 

официальным службам считается опасным.  

 Сексуальное насилие по отношению к ребенку значит  позор для всей 

семьи. Ребенок воспринимается как «порченный» и разговоры об этом или 

рассказы вне семьи несет позор семье (Ведущий должен указать, что тема 

сексуального насилия будет рассматриваться в следующем разделе).  

Признаки умеренной функциональности:  

Некоторые родители изначально неспособны защитить своих детей, потому что 

они придерживаются ценностей, убеждений и кодов поведения, которые мешают 

им это делать. Тем не менее, они могут спросить совета у специалиста, у членов 

семьи, которым они доверяют, или у членов культурной группы, а после этого могут 

придать приоритетное значение своей обязанности защищать своих детей.  

Признаки наличия сильных сторон:  

Семьи следят за тем, чтобы с детьми не обращались плохо, а если это 

происходит, то ищут помощи. Это делается невзирая на ту значительную тревогу, 

которую вызывает конфликт между  ценностями, и вопреки критике или 

поношениям со стороны других членов семьи или культурной группы.  

 

Инструкции для ведущего  

В завершение этого раздела ведущий должен провести обсуждение в 

большой группе для того, чтобы определить «памятные моменты». Ведущий должен 

попросить участников записать свои идеи в своих тетрадях. Ведущий должен 

предложить вниманию учащихся следующие идеи для добавления к их записям:  

 Рассматривать факторы нужно в сочетании, а не по отдельности.  

 Большинство людей не хотят навредить своим детям.  
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По завершении обсуждения ведущий может раздать участникам материал 

№13 «Оценка факторов, связанных с плохим обращением с детьми». 

 

 

РАЗДЕЛ V 

СЕКСУАЛЬНОЕ НАСИЛИЕ 
 

Цели  

Учащиеся  узнают о видах поведения, которые определяются как сексуальное 

насилие в отношении детей.  

Учащиеся познакомятся с физическими, поведенческими и эмоциональными 

признаками сексуального насилия в отношении детей. 

 Учащиеся узнают о типичных отношениях в семье, которые связаны с 

сексуальным насилием.  

Необходимые материалы  

Раздаточный материал №12, «Физические и поведенческие признаки 

сексуального насилия»  

Раздаточный материал №13, «В случаи сексуального насилия могут быть 

вовлечены…» 

Слайды в формате PowerPoint для данного занятия  

Методики обучения 

Лекция ведущего, обсуждение 

 

A. ВВЕДЕНИЕ В ТЕМУ «СЕКСУАЛЬНОЕ НАСИЛИЕ» 
 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен дать определение и краткий обзор различных типов 

сексуального насилия.  

Содержание обсуждения:  

Ведущий должен провести лекцию/обсуждение в большой группе, используя 

следующие ключевые моменты: 

1. Виновники сексуального насилия (лица, которые совершают сексуальное 

насилие) различаются по многим характеристикам: социально-экономическое 

положение, культурная идентификация, профессия, образование, 

географическое расселение.  

2. Сексуальное насилие против детей однозначно отличается от физического 

насилия и неудовлетворения жизненных потребностей. Типовые отношения в семье 

и ведущие к нему факторы совершенно иные, точно так же, как и его оценка и 

стратегии вмешательства. Ниже приведены некоторые из этих отличий:  

 Часто причиной насилия является патология лиц, которые совершают 

сексуальное насилие, которые сексуально возбуждаются в отношении ребенка, 

или используют ребенка как объект для удовлетворения своих сексуальных 

потребностей; они способны вовлекать ребенка в сексуальные действия, не 

учитывая того, как это влияет на ребенка.  

 Виновник сексуального насилия (лицо, которое совершает сексуальное 

насилие) может тратить значительное время на планирование насилия, и 
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манипулирование жертвой, а также другими детьми в семье, и другим родителем 

или воспитателем, чтобы получить доступ к жертве и сохранять все свои действия в 

тайне.  

 В большинстве случаев сексуального насилия единственным способом 

обеспечить безопасность ребенка является запрещение контактов между 

виновником насилия и его жертвой до тех пор, пока виновник не пройдет 

успешного интенсивного курса лечения.  

 

Б. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ 
 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен провести обсуждение в большой группе, и убедиться, что 

были затронуты следующие ключевые моменты:  

1. Ведущий должен дать определение сексуального насилия: «Вовлечение 

ребѐнка в сексуальные действия с целью получения полового удовлетворения или 

финансовой выгоды, в том числе сексуальные контакты с ребѐнком, проституция, 

обнажения и другие действия, носящие характер сексуальной эксплуатации. 

Сексуальное насилие  не всегда включает в себя прямой контакт с ребѐнком. 

Сексуальным насилием считаются такие действия, как демонстрация ребѐнку 

половых органов, совместный просмотр порнографических материалов или 

фотографирование ребѐнка  в обнажѐнном виде. Сексуальное насилие имеет  

место  и тогда, когда родители или другие лица, осуществляющие уход за 

ребѐнком, разрешают совершать в отношении ребѐнка любые действия, которые 

квалифицируются как сексуальная эксплуатация, или любые половые акты».   

2. Ведущий должен дать полное объяснение следующих видов поведения: 

 Сексуальная эксплуатация 

 Внутрисемейное сексуальное насилие 

 Сексуальное насилие вне семьи 

 Сексуальное насилие, совершенное незнакомыми людьми 

 Демонстрирование ребенку несоответствующих его уровню развития 

сексуально-стимулирующих действий и предметов 

3. Ведущий должен объяснить следующий перечень типов поведения лиц, 

которые совершают сексуальное насилие для собственного удовлетворения, и в 

него включается:  

 Обнажение 

 Раздевание 

 Подсматривание за ребенком 

 Демонстрация половых органов, эксгибиционизм 

 Поцелуи 

 Ласки 

 Мастурбация 

 Феллацио 

 Куннилингус 

 «Сухой половой акт» 

 Проникновение пальцами или предметами в вагину или задний проход 

 Проникновение пенисом в задний проход 

 Половой акт 
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4. Обычно, сексуальное насилие развивается от менее проникающих и 

настойчивых форм к более проникающим и настойчивым.  

5. Обычно, виновник насилия «задабривает» или «обманывает» жертву, чтобы 

та приняла подобное поведение.  

6. Секретность критически важна для осуществления сексуального насилия, и 

позволяет его продолжать.  

7. Специалисты должны различать другие виды поведения, к которым 

прибегает лица, которые совершают сексуальное насилие, чтобы обеспечить 

себе сексуальную стимуляцию или вознаграждение. Такое поведение может 

казаться «странным» или же «ненормальным», и требует тщательной оценки. 

Примеры включают ситуации, когда от ребенка требуют, чтобы он касался, 

целовал или лизал ноги виновника насилия; чтобы он произносил слова, имеющие 

сексуальный смысл, или слушал, как их произносят другие; когда детей старшего 

возраста лишают интимности при мытье или одевании.  

 

В. ФИЗИЧЕСКИЕ, ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ И ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ 

СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛИЯ В ОТНОШЕНИИ ДЕТЕЙ 
 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен представить следующие пункты плана обсуждения в 

большой группе.  

Важность различения поведенческих и эмоциональных признаков 

сексуального насилия.  

В большинстве случаев при сексуальном насилии не бывает свидетелей, и 

очень мало, если вообще какие-либо, физические доказательства могут быть 

прямо отнесены к сексуальному насилию. Поэтому специалист должен хорошо 

разбираться во множестве физических, поведенческих и эмоциональных 

факторов, которые могут указывать на возможность сексуального насилия. 

Наличие этих факторов не является диагнозом сексуального насилия, но может 

подсказать специалисту, что ребенок, возможно, является жертвой, и тогда он 

должен будет оценить эту возможность. Многие из этих признаков могут указывать 

на другие эмоциональные или социальные проблемы, и даже на сексуальные 

действия между подростками, осуществляемые по взаимному согласию. Кроме 

того, реакция детей на сексуальное насилие разнится в зависимости от большого 

числа факторов, включая их возраст и уровень развития.  

 

Физические признаки включают в себя следующие:  

 Телесные повреждения, боль в генитальной или анальной областях (такие 

как кровотечение, следы укусов, синяки на малых половых губах, бедрах или 

ягодицах), или в груди.  

 Сыпь, ссадины, зуд в генитальной или анальной областях.  

 Симптомы венерических заболеваний (таких как выделения из вагины или 

пениса, язвы на гениталиях и в области рта, генитальные наросты).  

 Наличие болезней, передающихся половым путем, у ребенка-жертвы.  

 Подозрительные следы крови или спермы на белье или теле ребенка.  

 Инфекции мочевого пузыря или мочевых путей у маленьких детей.  
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 Болезненная дефекация или сдерживание дефекации могут указывать на 

проникновение в задний проход.  

 Болезненное мочеиспускание (дизурия).  

 Вагинит или уретрит.  

 Ранняя, неожиданная беременность.  

 Повторяющиеся боли в животе или жалобы на гастроэнтерологические 

проблемы.  

 Частая тошнота без видимых органических причин.  

В одних случаях эти физические признаки сами по себе указывают на 

сексуальное насилие. Но иногда они указывают и на половую активность 

подростка. Часто нет никаких физических признаков вообще. В таких случаях, 

другие свидетельства (такие, как поведенческие или эмоциональные симптомы 

сексуального насилия) критически важны для определения сексуального насилия.  

 

Поведенческие и эмоциональные признаки сексуального насилия в 

отношении детей широко варьируются, и это зависит от возраста ребенка и 

обстоятельств, в которых осуществлялось сексуальное насилие. Многие из этих 

признаков также являются признаками эмоционального расстройства и сами по 

себе не являются достаточными для определения сексуального насилия. У многих 

жертв эти признаки не проявляются, следовательно, их отсутствие необязательно 

подтверждает, что сексуального насилия не было.  

 Проявляемое знание сексуальной тематики, поведение или язык, 

необычные для уровня развития ребенка 

 Страхи и фобии, такие как страх пойти в какое-то определенное место 

 Внезапные приступы плача, без видимой причины 

 Агрессивное, вызывающее поведение, побеги из дома 

 Отдаление от социальных контактов, скрытность, изоляция, недоверие к 

людям 

 Плохая успеваемость в школе 

 Проблемы с питанием (такие, как анорексия или булимия), ожирение, 

внезапная потеря или увеличение веса 

 Регрессивное поведение у маленьких детей (энурез-недержание мочи, 

энкопрез-недержание кала, детский лепет, заикание, сосание больших пальцев, 

цепляющее или капризное поведение) 

 Вызывающее поведение, особенно у подростков (такое, как 

самокалечение, использование наркотиков и алкоголя для «самолечения» или 

чтобы почувствовать себя лучше, сексуальные отношения со многими партнерами) 

 Кошмары, расстройство сна, отказ спать в одиночку 

 Расстройство в пищевом цикле, соматические жалобы 

 Общая раздражительность, склонность к плачу, чрезмерная активность, 

неспособность сконцентрироваться 

 Общая злоба или агрессия по отношению к самому себе, другим людям 

или предметам 

 Общие симптомы тревожности или депрессии 

 Привязанность без различения ко всем взрослым 

 Открытое сексуально-окрашенное поведение по отношению к взрослым 

 Чрезмерная или показная мастурбация 
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 Соблазнение, обман, подкуп или вынуждение силой других детей к 

сексуальным играм 

 Разыгрывание сексуальных сцен с куклами или другими «фигурами 

замены» 

 Страх или избегание отдельных взрослых 

 Ненормальный страх перед сексуальными тематиками у подростков 

 Чрезмерное количество одежды 

 Скрывание одежды, испачканной в результате сексуального насилия 

 Мысли о самоубийстве или реакции гнева 

 

Г. ТИПИЧНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СЕМЬЕ ПРИ СЕКСУАЛЬНОМ НАСИЛИИ 
 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен убедиться, что на обсуждении были затронуты следующие 

ключевые моменты. 

Вступительные замечания:  

Большая часть литературы и исследований по сексуальному насилию 

описывают модели, когда растлителем является взрослый мужчина. Сейчас, хотя 

некоторые исследования свидетельствуют о том, что сексуальное насилие 

совершает гораздо большее число женщин и девушек, чем это предполагалось 

ранее, в целом литература указывает, что большую часть сексуальных 

преступлений осуществляют мужчины. Тем не менее, специалисты должны 

учитывать, что на сексуальное насилие способна и женщина. Ниже дается 

описание модели сексуального насилия, совершаемого исключительно 

мужчиной.  

 Динамика развития сексуального насилия часто следует предсказуемому 

образцу, который включает в себя тщательный выбор жертвы и планирование 

растления.  

 В большинстве случаев ребенок знает лиц, которые совершают 

сексуальное насилие лично, и тех, кто имеет к нему доступ и возможность 

совершить насилие или вынудить ребенка к участию.  

 Уговаривание или насилие может быть скрытым или открытым, но 

преступник все равно принимает меры для того, чтобы факт растления остался в 

тайне.  

 Насилие обычно развивается от менее навязчивого сексуального 

домогательства к более проникающему и навязчивому поведению.   

Миф о предсказуемости развития семейных отношений:  

Ранние теории, касающиеся тех элементов семейной системы, которые ведут 

к сексуальному насилию, были отвергнуты в результате исследований. На самом 

деле, семейные системы остаются очень малоизученными, и существующие 

данные крайне противоречивы (APSAC, 1996). Выдвигавшиеся ранее гипотезы о 

динамике семейных отношений подтвердились по данным одних семей, в которых 

произошло сексуальное насилие, но не подтвердилось по другим. Динамика, 

развивающаяся в семьях, где случается сексуальное насилие, очень разная и 

труднопостижимая. Специалисты не должны ожидать, что они обнаружат какую-

либо предсказуемую модель семейных отношений.  

Ниже дается список прежних гипотез о семьях:  
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 «Обращение роли»: По этой теории, когда мать неспособна или не желает 

продолжать выполнять свою роль жены и матери в семье, на эту роль избирается 

дочь, которая становится жертвой сексуального насилия. Такое происходит только в 

некоторых семьях, где было сексуальное насилие.  

 Растлителю не удается завести сексуальные отношения со взрослыми: Это 

верно только в некоторых случаях. Во многих других лица, которые совершают 

сексуальное насилие поддерживает сексуальные отношения по взаимному 

согласию с другими взрослыми.  

 Властное лицо, которое совершает сексуальное насилие: В некоторых 

случаях лицо, которое совершает сексуальное насилие, полагает, что он может 

«править» семьей согласно своим предпочтениям, включая сексуальное насилие и 

изолирование семьи от социальных контактов. И снова, это верно только для одних 

семей, где происходило сексуальное насилие, но не для других.  

Лица, которые совершают сексуальное насилие:  

Ведущий должен ознакомить учащихся со следующими чертами, 

касающимися растлителей, взятых из книги Солтера, «Искажающая травма» (Salter, 

Transforming trauma, 1995). 

1. Невозможно дать единый психологический портрет растлителя; их черты 

очень сильно разнятся.  

2. После нескольких лет изучения виновников сексуального насилия, Солтер 

(стр. 49-50) обнаружил три доминирующих типа мотивации, которая ведет к 

сексуальному насилию:  

 Некоторые лица, которые совершают сексуальное насилие, прибегают к 

сексуальному насилию в отношении детей, чтобы уменьшить свою тревожность, 

депрессию или гнев.  

 Другие делают это из-за девиантных моделей возбуждения: их сексуально 

возбуждают дети и/или насилие. Этих преступников на совершение сексуального 

насилия стимулирует не гнев, не тревожность и не депрессия.  

 Лица, которые совершают сексуальное насилие третьей группы «не 

обязательно возбуждаются по девиантной модели, а желают использовать кого-

нибудь или что-нибудь, независимо от возраста и пола, для своего сексуального 

удовлетворения. Жертва является для них просто объектом для использования для 

сексуального удовлетворения» (Солтер, 1995).  

3. Сексуальные преступники способны игнорировать потребность ребенка в 

благополучии и безопасности ради получения выгоды лично для себя.  

4. Сексуальные преступники редко совершают насилие только один раз; у 

большинства бывает несколько жертв в течение длительного периода времени.  

5. Исследования подтверждают, что один сексуальный преступник может быть 

замешан в нескольких типах преступлений, включая внутрисемейное и 

внесемейное сексуальное насилие, изнасилование, экгибиционизм и вуаеризм.   

Девиантный цикл: 

Согласно Солтер, какая бы ни была мотивация сексуального насилия, 

большая часть преступников втягиваются в очень предсказуемый набор мыслей, 

чувств и поведения, который она называет «девиантный цикл», для того, чтобы 

тщательно распланировать и осуществить насилие. Сексуальное преступление 

обычно навязчивое и повторяющееся, оно имеет сходство с поведением под 

влиянием наркотиков. Полезно знать о «девиантном цикле», так как в этом случае 
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специалист может распознать в поведении специфические элементы-

предшественники сексуального насилия, и использовать эту информацию при 

расследовании дел о сексуальном насилии. Кроме того, при обращении с 

сексуальными преступниками следует указывать элементы поведения, 

предшествующие  насилию. Когда в семьях, которые воссоединились с 

сексуальным преступником, знают об этой особенной модели мыслей и 

поведения, то там смогут опознать признаки того, что лица, которые совершают 

сексуальное насилие, могут возвращаться к сексуально-насильственному 

поведению. Тогда семья сможет предпринять какие-либо действия по защите 

ребенка.  

В некоторых случаях для преступника нет необходимости втягиваться во все 

аспекты цикла. Например, если лицо, которые совершают сексуальное насилие 

женато на женщине с детьми, оно имеет простой доступ к жертвам и ему не 

нужно их выбирать.  

Ведущий должен обсудить следующие фазы «девиантного цикла», которые 

обычно проходит сексуальный преступник.  

Оценка жертвы:  

 Преступник занимает положение, предоставляющее ему доступ к детям. Это 

делается намеренно, хотя многие впоследствии отрицают какую-либо 

целенаправленность, не признаваясь в этом даже самим себе. (Они просто 

случайно зашли на дневной сеанс в кинотеатр, случайно оказались в парке, где 

дети играют в мяч, случайно стали преподавателями).  

Выбор жертвы:  

 Преступник часто нацеливается на уязвимую жертву, которую, как он думает, 

он сможет использовать, оставшись не пойманным. Многие преступники 

сообщают, что они ищут детей, которые выглядят одинокими или в чем-то 

нуждающимися. Некоторые нацеливаются на детей-инвалидов.  

Планирование и девиантные/аномальные фантазии:  

 Планирование может начаться в любой момент цикла. Преступник может 

«подстроить» свой подход к жертве потом.  

Уговаривание или принуждение:  

 Преступник часто сознательно манипулирует жертвой и другими людьми, 

такими,  как не имеющие отношения к преступлению родители, развивая с ними 

близкие  отношения; постепенно знакомит жертву с сексуальными действиями; 

предлагает вознаграждение; осуществляет отношенческие, эмоцональные и 

интеллектуальные манипуляции. 

 Некоторые преступники не используют уговаривания, а только насилие и 

угрозы, чтобы склонить жертву к удовлетворению своих желаний.  

Преступление:  

 После того, как подготовка, в виде задабривания или принуждения, 

завершена, лица, которые совершают сексуальное насилие, совершают 

преступление. Оно может растягиваться во времени, с каждым разом включая в 

себя все более проникающие и настойчивые действия.  

Сокрытие преступления:  

 Преступник обеспечивает сокрытие, используя угрозы, подкуп или обещания, 

и эксплуатируя тесные эмоциональные связи. Секретность часто сохраняется из-за 
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того, что ребенок полагает, что он или она не в силах как-то остановить 

продолжение преступления.  

 Во многих случаях факт сексуального насилия так никогда и не 

раскрывается, и навсегда остается тайной.  

Ошибочные идеи:  

 На протяжении всего «девиантного цикла» преступник может вырабатывать 

ошибочные идеи, которые позволяют ему продолжать совершать насилие. 

Например, он может приуменьшать последствия насилия или утверждать, что 

сексуальная инициатива исходила от самого ребенка. Преступники часто 

используют эти оправдания во время расследования и лечения, пытаясь избежать 

ответственности за сексуальное насилие. Исправление этих ошибочных 

представлений  один из важнейших компонентов лечения.  

Вина, угрызения совести, стыд или вероятность рецидива:  

 Первоначальная реакция преступника на раскрытие сексуального насилия 

чаще всего  отрицание.  

 Угрызения совести и чувство вины могут заставить его попытаться излечиться, 

но одних их недостаточно для того, чтобы предотвратить рецидив преступления.  

 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен кратко суммировать все то, что уже было сказано о 

сексуальных преступниках и девиантном цикле, и начать обсуждение тем «жертва» 

и «родители, не замешанные в сексуальном насилии». Ведущий должен провести 

обсуждение в большой группе и обеспечить рассмотрение следующих ключевых 

моментов:  

 

Краткий план обсуждения:  

Продолжается рост числа исследований в области сексуального насилия над 

детьми. Ведущий должен обеспечить рассмотрение следующих моментов:  

 Некоторые отчеты говорят, что многие матери «игнорируют» симптомы. 

Согласно исследованиям, большинство матерей тех детей, в отношении которых 

совершается сексуальное насилие, предпринимают какие-то действия, чтобы 

защитить своих дочерей (независимо от того, приносит это успех или нет).  

 Некоторые отцы, которые совершают сексуальное насилие, хотят 

«восстановить доверие» дочерей. Ведущий должен указать на то, что таким отцам 

не следует доверять заботу о других детях, внуках, племянниках, племянницах и т.п. 

что, даже если они прошли полный курс лечения, их не следует оставлять с детьми 

или подростками без надзора. 

 Большинство преступников-взрослых начинают прибегать к сексуальному 

насилию против детей, еще будучи подростками; но большинство подростков, 

которые обращали сексуальное насилие на детей, прекращают это делать, став 

взрослыми. На самом деле, подростки, которые совершают сексуальное 

насилие,  это не просто более молодая версия взрослых, которые совершают 

сексуальное насилие. В литературе указывается, что они гораздо более склонны 

прекратить совершать сексуальное насилие в отношении детей, с лечением или 

без него. В литературе также предполагается, что они гораздо более склонны 

прекратить это, столкнувшись с немедленными негативными последствиями своих 

поступков.  
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 Невозможно дать точную цифру в процентах растлителей-взрослых, которые 

сами были жертвами сексуального насилия, так как в разных исследованиях они 

приводятся разные. Будет верным сказать: большинство современных 

исследований указывают, что меньше чем 50% взрослых-растлителей подверглись 

сексуальному насилию в детстве. Неудовлетворение жизненных потребностей и 

физическое насилие в детстве также связаны с сексуальным насилием взрослых.  

 

Родители, не замешанные в сексуальном насилии:  

 Родители, не связанные с преступлением, представляют собой очень 

разнотипную группу. Большинство из них верит своим детям и немедленно 

предпринимает какие-то действия, чтобы остановить насилие. Другие пытаются 

защитить своего ребенка от дальнейшего насилия, но при этом поддерживают 

воссоединение семьи (если преступником был другой родитель).  

 Некоторые родители переживают травматический шок и неверие, когда дети 

раскрывают им правду. Эта первоначальная реакция является естественной и 

психологически ожидаемой. Специалисты должны помочь родителям, не 

замешанным в сексуальном насилии, принять сам факт преступления.  

 Другие родители, не замешанные в насилии, могут оставаться верными 

другому супругу, и обвинить в преступлении ребенка, разозлиться на него и 

обвинить его в предательстве.  

 Некоторые родители знали о сексуальном насилии, но не стали ничего 

делать, чтобы остановить его. Мать может быть психологически зависима от лица, 

которое совершает сексуальное насилие, или может бояться возмездия с его 

стороны. В некоторых случаях, преступник «уговаривает» мать, не замешанную в 

сексуальном насилии, не верить жертве-ребенку.  

 Малая доля матерей сами устраивают преступление или участвуют в нем, 

часто потому, что лица, которые совершают сексуальное насилие, их к этому 

принуждает, или, в очень дисфункциональных семьях, потому, что мать предлагает 

ребенка как замену себя в сексуальной жизни преступника.  

 Родители, не замешанные в сексуальном насилии, играют критическую роль 

в защите ребенка. Ее или его слабости и сильные стороны должны быть тщательно 

оценены.  

 

Жертвы:  

Незрелость ребенка в плане развития обуславливает его уязвимость и 

возможность манипулировать им с целью совершения сексуального насилия.  

 Детей учат подчиняться старшим.  

 Дети не знают, что делать, если их трогают странным образом, даже если и 

чувствуют интуитивно, что в этом есть что-то неправильное.  

 Преступники часто используют свои более развитые когнитивные 

способности, чтобы психологически вынудить детей на сексуальные действия и 

сохранить тайну.  

 Сексуальное насилие переживается детьми одновременно и как приятное, 

и как болезненное и пугающее.  

 Некоторые дети обладают когнитивными или психологическими 

способностями, которые помогают им справиться с сексуальным насилием.  



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

78 

 

 

 Дети часто не желают открывать правду по двум причинам: это ставит их 

самих под угрозу получения психологической травмы, потому что лицо, которое 

совершает сексуальное насилие могло так манипулировать ими, что они 

начинают думать, будто они виноваты, они чувствуют сильный стыд и считают, что это 

только их проблема; а также, ребенок может знать, что открытие правды приведет к 

разлучению с семьей.  

 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен провести обсуждение в большой группе и включить в 

обсуждение следующую информацию о подростках, которые совершают 

сексуальное насилие, и о женщинах, которые совершают сексуальное насилие.  

Малолетние преступники  

Как и преступники-взрослые, подростки представляют собой очень 

разнотипную группу. Некоторые нормально функционируют во всех остальных 

отношениях; у некоторых есть множество других поведенческих проблем, не 

связанных с сексуальностью; у некоторых имеются значительные психические 

расстройства; одни происходят из дисфункциональных семей; другие же 

происходят из нормально функционирующих семей.  

 Вопреки распространенному мнению, многие сексуальные преступники-

подростки сами не были жертвами сексуального насилия в детстве.  

 Преступники-подростки отличаются от преступников-взрослых следующим 

образом:  

 Они лучше реагируют на лечение и менее склонны продолжать совершать 

сексуальное насилие, особенно, если они прошли лечение.  

 У них меньшее число жертв и они прибегают к менее серьезному 

поведению 

 У большей части нет девиантных моделей возбуждения, как у взрослых.  

 Большинство из них не является «половыми хищниками».  

 Преступники-подростки могут прибегать ко всему спектру сексуального 

поведения.  

 Подростки, которые продолжают совершать сексуальное насилие, и при 

этом находят такое поведение приносящим удовольствие, имеют плохо развитую 

способность общения с ровесниками, девиантные фантазии.  

 Ведущий должен предупредить группу, что им следует воздержаться от 

обозначения детей и даже младших подростков как преступников. Этот ярлык 

неправильно представляет ребенка и может стигматизировать его. Язык меняется 

одновременно с тем, что в области защиты детства растет большее понимание 

детей, которые ведут себя вызывающе сексуально с другими детьми. Сейчас для 

таких детей обычно используется обозначение: «дети с проблемами поведения 

сексуального характера». Эта терминология используется для определения 

широкого спектра поведения и не навешивает на ребенка ярлык малолетнего 

сексуального преступника.   

 

Сексуальные преступницы - женщины:  

 Ведущий должен указать, что в области сексуальных преступлений женщин 

было проведено мало исследований. Были предложены некоторые теории о 
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динамике развития и мотивации преступников-женщин предполагали, но они не 

были проверены на конкретных исследованиях. Ведущий должен представить 

следующую информацию о сексуальных преступницах-женщинах. 

 Реакция общества на сексуальное насилие со стороны женщин, как 

кажется, отличается от реакции на преступления мужчин. Возникает очень 

интенсивное отрицание, особенно, если преступница  мать ребенка-жертвы. 

Сексуальное насилие женщин не рассматривается как вредное; иногда оно даже 

рассматривается как позитивное.  

 По причине такого отрицания нашим обществом сексуального насилия 

женщин, исследование в этой области были минимальными. Ранние 

исследования показывают, что существует большая разница между 

характеристиками взрослых преступников-мужчин и взрослых преступников-

женщин. Но эти исследования являются лишь предварительными, и их данные до 

сих пор не были проверены эмпирически.  

 Сегодняшние оценки указывают, что из тех сексуальных преступников, 

которые попали в поле зрения властей, женщины составляют не более 20% (Hislop, 

1999). Тем не менее, информация о женских сексуальных преступлениях против 

детей является заниженной и она не воспринимается всерьез.  

 Отсутствие знаний о сексуальных преступлениях женщин ведет к тому, что 

сообщается только о наиболее травматичном насилии. Кроме того, специалисты 

не обучены рассматривать возможность того, что женщина может прибегнуть к 

сексуальному насилию против ребенка; это ведет к искажениям в отчетах (Dunbar, 

1999).  

 

Сексуальные преступницы-молодые женщины:  

О сексуальных преступницах-девушках известно очень мало. Тем не менее, 

некоторые исследования были проведены, и в них содержится следующая 

информация.  

 Число сексуальных преступниц-девушек в отчетах может быть недооценено.  

 Они составляют разнотипную группу.  

 Они прибегают к широкому спектру сексуального поведения; однако, 

самые распространенные преступления относятся к не-насильственным 

действиям (например, взаимные ласки), которые совершаются во время 

исполнения работы воспитателя (как приходящие няни).  

 У некоторых есть множественные поведенческие проблемы не-сексуального 

характера, у других  нет.  

 Некоторые страдают значительной психопатологией или происходят из 

дисфункциональных семей; у других мало психологических проблем и их семья 

имеет минимальную дисфункциональность.  

 В среднем, они страдают или страдали от более серьезного физического и 

сексуального насилия, чем преступники-юноши, больше из них были  жертвами в 

детстве и большая доля была жертвами нескольких преступников.  

 

Факторы, которые могут смягчить последствия сексуального 

насилия:  
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Следующие факторы, как было обнаружено, способны смягчить негативные 

последствия сексуального насилия у детей. Специалисты должны постараться, 

чтобы ребенок имел доступ к этим типам помощи:  

1. Позитивная, поддерживающая реакция воспитателя (специалист должен 

помочь родителю, не замешанному в сексуальном насилии, перенести 

первоначальный шок и, возможно, стадию отрицания после того, как стало 

известно о сексуальном насилии, так, чтобы этот родитель смог обеспечить 

поддержку ребенку).  

2. Терапевтическая и медицинская помощь сразу после насилия или когда о 

нем стало известно (специалист должен помочь организовать вмешательство 

подобного рода; и должен отслеживать, как оказываются эти услуги).  

3. Прекращение насилия; защита от насилия (специалист должен 

использовать все возможные средства, предоставляемые службами по охране 

детства, медицинскими и юридическими учреждениями, для защиты ребенка от 

дальнейшего насилия).  

 

Дополнительные учебные материалы:  
В завершение этого раздела, ведущий должен провести обсуждение в 

большой группе «запомнившихся моментов», как это делалось в конце разделов с I 

по III. Ведущий также должен посоветовать участникам записать их идеи в свои 

тетради. Ведущий должен предложить и повесить на видном месте лист со  

следующим утверждением:  

Обеспечение безопасности (ребенка-жертвы) через изоляцию (от 

преступника).  

 

 

РАЗДЕЛ VI 

РАЗВИТИЕ ПОНИМАНИЯ КУЛЬТУРЫ И КУЛЬТУРНОГО 

МНОГООБРАЗИЯ 
 

Цели 

Учащиеся познакомятся с концепцией культурной компетентности и узнают о 

культурном многообразии семей, которым оказывает услуги система защиты 

детства.  

Учащиеся научатся описывать некоторые базовые ценности, убеждения и 

социальные установки, присущие культуре, в которой они сами воспитывались.  

 Учащиеся узнают, как чье-то культурное воспитание может влиять на его 

способность общаться и понимать людей с другим культурным воспитанием.  

Учащиеся научатся оценивать культурные переменные и применять знание 

культуры при оценке риска в семье, планировании и оказании услуг по охране 

детства.  

Необходимые материалы 

Слайды в формате PowerPoint для данного занятия 

Методы обучения 

Лекция ведущего, практические упражнения, обсуждение в общей группе 

Раздаточный материал  
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Раздаточный материал №14 «Понимание своей собственной культуры».  

 

Инструкции для ведущего:  

Этот раздел знакомит с влиянием культурных факторов на практику защиты 

детства. Обсуждение и упражнения призваны: 1) дать краткий обзор концепций 

культуры; 2) развить у учащихся понимание своей собственной культуры и ее 

влияния на их восприятие и поведение; и 3) помочь учащимся применять культурное 

знание в практике защиты детства. Этот раздел не предназначен для расширения 

знаний о специфических особенностях конкретных культурных групп. Его цель  

познакомить учащихся со  значением культурного многообразия для защиты 

детства и поощрить использование культурных факторов в их практической 

деятельности.  

Ведущий должен помочь учащимся понять, что, неважно каково их 

происхождение, их собственная культура является важным фактором в их развитии 

и продолжает влиять на их ежедневную деятельность. Учащиеся должны осознать 

свои ценности и увидеть, как их ценности могут воздействовать на их способность 

понимать различия между культурами и те способы, которые они применяют, 

реагируя на них. Быть «культурно компетентным»  это больше чем просто иметь 

некоторые сведения о каких-то культурных группах. Это значит быть способным 

понимать культурные различия, опознавать свои собственные потенциальные 

склонности к искажению, и превосходить различия для того, чтобы более 

продуктивно работать с людьми, чей культурный контекст отличается.  

Тема «Культура» может показаться трудной для восприятия тем учащимся, 

которые прежде не рассматривали связанные с ней вопросы. На обсуждение 

культуры также повлияет, и скрытым образом и открытым, особенности восприятия 

и личные ценности учащихся. Сам ведущий должен знать о понятии культуры и ее 

динамике, и уметь применить это знание в практике защиты детства. Ведущий 

также должен иметь представление о ценностях и характерных чертах тех 

конкретных культурных групп, с которыми сталкиваются в своей работе учащиеся, 

чтобы обеспечить точность и аккуратность всех утверждений и суждений 

относительно групп, которые прозвучат на обсуждении. Ведущий должен быть готов 

помочь учащимся распознать стереотипы, чрезмерные обобщения и 

предубеждения, которые могут всплыть на поверхность при обсуждении. Ведущий 

должен быть готов и к конфликтам, которые могут вспыхнуть внутри группы в 

процессе обсуждения.  

 

A. ВВЕДЕНИЕ В ТЕМУ «КУЛЬТУРА» 
 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен провести управляемое обсуждение в общей группе, 

призванное помочь учащимся более полно понять концепцию культуры и осознать 

особенности их собственного культурного воспитания. Ведущий должен 

обеспечить, чтобы все ключевые моменты были затронуты. Ему следует 

использовать «открытые вопросы» и позволять членам группы вносить свои 

предложения во время лекции.  

Краткий план обсуждения 
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Под культурой понимается вся система ценностей, убеждений, социальных 

установок, традиций и стандартов поведения, которые регулируют жизнь отдельной 

группы людей.  

Термины «культура», «раса», «этническая принадлежность» порой 

используются как взаимозаменяющие. Тем не менее, они очень сильно 

различаются.  

Словом «раса» обозначают физические характеристики, которые определяет 

наследственность человека. Люди, у которых общее генетическое происхождение, 

и которые, в результате этого, имеют похожие физические черты, образуют 

расовую группу. Сейчас большинство этнографов выделяют только три первичные 

расы: европеоидную или белую, негроидную или черную, и монголоидную или 

желтую. Каждая имеет несколько подразделений. Расовые характеристики 

включают в себя цвет и плотность волос, цвет кожи и глаз, телосложение, 

пропорции тела и костную структуру.  

Термин «этническая принадлежность» обычно используется при 

классификации людей, основанной на их национальности, такой как «немец» или 

«китаец». Слово «этнический» происходит от греческого корня, обозначающего 

«народный» или «иностранный». Люди одной этнической группы обычно относятся и 

к одной расе, и могут иметь одинаковое культурное воспитание. Тем не менее, 

термины «культура» и «этническая принадлежность» не являются 

взаимозаменяющими, так как люди из одной этнической группы могут широко 

различаться по своим культурным характеристикам.  

«Культура»  это более сложное понятие, чем «раса» или «этническая 

принадлежность». Культура включает в себя компоненты, которые организуют 

людей в социальные группы и которые регулируют как индивидуальное, так и 

групповое поведение. В культуру входят когнитивные системы, такие как убеждения, 

социальные установки и ценности. Она также включает в себя нормы, которые 

диктуют правильный способ поведения. В нее входят духовные или религиозные 

системы и институты. Культура может включать также искусство и предметы быта, 

которые производит группа. В то время как «раса» определяет человека по 

биологическому признаку, а «этническая принадлежность» по происхождению, 

культура  это нечто «созданное человеком». Культурные компоненты создаются 

индивидуумами и вводятся в жизнь группы для того, чтобы регулировать ее 

социальную организацию и обеспечивать выживание и благополучие членов 

группы.  

Ценности  это общие принципы или идеалы, обычно прилагаемые к 

значимым областям мировоззрения и к поведению, ко всему тому, что в данной 

культуре считается наиболее важным. Ценности любой культуры образуют основы 

жизни в рамках этой культуры.  

Ценности описывают убеждения, которых очень строго придерживаются в 

отношении того, что есть жизнь и каким должен быть человек, что есть «хорошо» и 

«плохо» в жизни, и что есть «правильно» и «неправильно» в поведении. Культурные 

ценности передаются в форме утверждений о том, что представляет собой 

«хорошая» жизнь и «правильное» поведение.  

Следующие утверждения могут расцениваться как ценности. Во время 

обсуждения этих ценностей ведущий должен дать учащимся несколько примеров 

тех групп, которые их придерживаются. Это поможет участникам занятия точнее 
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уловить разницу между группами, которые придерживаются одних и тех же 

ценностей:  

 Потребности группы важнее, чем потребности индивидуума.  

 Старших нужно почитать и уважать.  

 Во главе дома стоит мужчина.  

 Брак  это сотрудничество, и оба взрослых в браке имеют равные права.  

 Гомосексуализм  это плохо.  

 Быть хорошим человеком важнее, чем наживать богатство.  

 Позорить своих родителей  это самое плохое, что можно сделать.  

 Обеспечить своим детям образование  это самое важное из того, что 

родитель может сделать для них.  

 Каждый человек должен быть максимально трудолюбивым и 

производительным, насколько это в его силах.  

 Все имеют перед своим окружением обязательства, которые нужно 

выполнять.  

 Бери все, что сможешь сейчас, потому завтра этого уже может не быть.  

 Неприкосновенность жизни самой по себе важнее, чем качество жизни.  

 Образ жизни в гармоничной группе  самый здоровый.  

 Достоинство личности измеряется его успехом в карьере.  

 Девочки более уязвимы, чем мальчики, и их нужно защищать больше, чем 

мальчиков.  

 Ценности часто относятся к похожим принципам, и таким образом выходят за 

границы между культурами. Эти принципы, например, касаются того, что делает 

человека достойным, что является успехом, насколько важны некоторые качества 

для межличностного общения. Тем не менее, конкретное содержание ценностей, 

обращенных к одним принципам, и практические выводы из этих ценностей, могут 

разниться от одной культуры к другой. Пример конфликта культурных ценностей 

можно увидеть в том, с каким трудом некоторые женщины делают выбор между 

своей карьерой и родительским долгом.  

На ценности влияет исторический опыт группы. Ценность часто выражает то 

восприятие мира группой, которое необходимо для ее выживания и для 

благополучия ее членов. Например, культурная группа, которая подвергалась 

преследованиям, может иметь другие ценности, нежели та группа, которая обычно 

занимает господствующее положение. Группа, которую преследовали, может 

гораздо сильнее придерживаться ценностей, касающихся верности группе, 

преданности ее членов друг другу, и выживания всей группы. Группа, которая 

занимала господствующее положение в конкурентной среде, может сильнее 

придерживаться ценностей, касающихся индивидуальности, достижений и успеха.  

Кодекс правил и стандартов поведения поощряют то поведение, которое 

согласуется с культурными ценностями. Все культуры имеют системы награждения 

и наказания, или «санкций», которые поддерживают правильное поведение. 

Правила кодифицируют ценности группы и определяют «правильное» и 

«неправильное» поведение. Эти правила прикладываются почти ко всем областям 

жизни, и особенно к социальной жизни. Вот примеры таких правил и стандартов 

поведения:  

 Не говори, когда говорят другие; это невежливо.  

 Дети не должны возражать старшим.  
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 Будь сильным; не давай другим тобой пользоваться.  

 Убийство запрещено, если только оно не совершается для самозащиты.  

 Никогда не наноси другим людям телесных повреждений.  

 Не обсуждай личные дела с незнакомцами.  

 Не показывай свои чувства на публике.  

 Женщины не должны работать; они должны оставаться дома и растить детей.  

 Мужчины не плачут; они должны контролировать свои эмоции.  

 У женщин есть свои роли, а у мужчин  свои, и они совершенно разные.  

 Никогда не начинай драку сам, но всегда ее сам заканчивай.  

 То, что происходит дома, это касается только семьи и больше никого 

другого.  

 Мальчики всегда мальчики.  

 Есть некоторые работы, которые являются мужским делом, а есть некоторые, 

которые должны делать женщины.  

Важно понимать, как культурные ценности влияют на поведение членов группы. 

Точно так же важно понимать, как представители различных культур могут по-

разному интерпретировать одно и то же поведение, и как группы со схожими 

ценностями могут иметь различные кодексы поведения, относящиеся к этим 

ценностям. Многие недопонимания, возникающие между представителями разных 

культур, происходят от неправильной интерпретации значения специфического 

поведения.  

В качестве примера: дети повсеместно высоко ценятся, во всех культурах. Ни 

одна большая культурная группа не поощряет плохое обращение с детьми. Тем не 

менее, то, какое специфическое поведение является «плохим обращением», 

может пониматься  очень по-разному в разных культурных группах. Ниже следуют 

примеры различных культурных ценностей, касающихся дисциплины и телесных 

наказаний:  

 Некоторые культуры воспринимают любую форму телесных наказаний как 

вредную для ребенка, и придерживаются тех ценностей, которые говорят, что 

ребенка следует воспитывать «не-насильственными» методами, такими как 

словесные упреки и ограничения привилегий. Телесные наказания 

воспринимаются как насильственные, болезненные и вредные для самооценки 

ребенка.  

 Существуют культуры, которые принимают телесные наказания. Телесные 

наказания рассматриваются как лучший способ обеспечить быстрое заучивание 

ребенком того, что является «правильным», а что «неправильным», и подкрепить 

важность правильного поведения. Предполагается, что телесные наказания в 

конечном итоге защищают ребенка, а значит, приносят ему пользу. Уклонение от 

телесных наказаний  это манкирование своими родительскими обязанностями, и 

может восприниматься как невнимательность («экономить розги  портить 

ребенка»). В этом культурном контексте, телесные наказания приравниваются к 

«любви и заботе».  

 Некоторые культуры занимают промежуточную позицию, и считают, что 

использование телесных наказаний должно ограничиваться ситуациями, которые 

критически опасны для ребенка. Родители позволяют своим детям испытать 

естественные и логические последствия поступка и учат различать «правильное» от 

«неправильного» по последствиям. Считается, что наказание вторгается в 
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самооценку, и тем самым укрепляет желание вести себя так, чтобы не быть 

впоследствии наказанным. Использование идеи естественных последствий дает 

ребенку ценный и памятный урок того, что представляет собой мир. Кроме того, 

телесные наказания и другие способы наказания воспринимаются как 

необходимые в тех ситуациях, когда поведение ребенка представляет 

непосредственную и серьезную угрозу для него самого и других.  

 

Ценности и убеждения, которые лежат в основе каждой из этих трех позиций,  

похожи. Они таковы: «детей нужно учить правильному поведению, чтобы обеспечить 

им выживание и благополучие в сложном и порой опасном мире» и «родитель, 

который не учит своих детей правильному поведению, пренебрегает своими 

обязанностями».  

Однако выражение этих ценностей может быть очень различно, возможно, 

потому что они связаны с другими культурно отличающимися ценностями.  

Без понимания «значения поведения внутри культурного контекста» можно 

неправильно интерпретировать намерения родителей как чрезмерно 

ограничивающие, насильственные или, наоборот, беззаботные.  

В практике защиты детства понимание культурного контекста, в котором 

разворачиваются те или иные поступки, критически важно для того, чтобы 

обеспечить уместность планирования дел и нашего вмешательства. Например, 

хотя на поверхности родительское поведение в двух разных случаях может казаться 

равным образом насильственным, наше вмешательство будет различаться в 

зависимости от того, является ли насилие проявлением неконтролируемой 

враждебности и ярости эмоционально нестабильного родителя или чрезмерной 

демонстрацией культурно оправданного проявления родительской заботы и 

ответственности.  

 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен дать дополнительные примеры того, как правила или 

стандарты поведения могут иметь различное культурное значение в разных 

культурах. Ведущий должен также поощрять учащихся давать примеры из их 

собственной практики.  

 

Краткий план обсуждения:  

Зрительный контакт  

Значения зрительного контакта: 

 Зрительный контакт может передавать заинтересованность в другом 

человеке, желание с ним познакомиться.  

 Зрительный контакт может означать, что другой человек рассматривается 

как равный.  

 Контакт «глаза-в-глаза», в некоторых культурах,  это вызов, который 

предполагает агрессивность, и может передавать намерение сражаться с другим 

человеком за какое-то положение или статус.  

 Прямой зрительный контакт может означать неуважение или отсутствие 

почтения к кому-то, кто находится в позиции власти.  

Когда зрительного контакта избегают, это тоже может иметь несколько 

значений: 
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 Это может означать проявление робости или неловкости. 

 Это может означать желание игнорировать другого человека, понизить его 

значимость, или избежать с ним отношений. Это может восприниматься как 

проявление «недружелюбия».  

 Это может указывать на обман или неискренность (как в присловье: 

«погляди мне в глаза и скажи правду»).  

 Это может быть признаком уважения и почтения в присутствии кого-то, кто 

занимает более высокое положение.  

 

Обращение по имени  

Во всех культурах есть правила, определяющие межличностное общение. 

Среди этих правил одни касаются того, как признать статус или значимость другого 

человека, другие того, как передать ему оценку его значимости, или как 

определить собственное положение и передать свое намерение в процессе 

общения. Эти правила могут значительно разнится от одной культуры к другой. 

Один из примеров  обращение по имени, без использования отчеств:  

 В некоторых культурах обращаться к другому по имени  это обозначать 

свое отношение к нему, как другу, это ломание «искусственных барьеров», что 

позволяет общаться более свободно и на равных. Использование отчества может 

быть интерпретировано как желание сохранить дистанцию.  

 В других культурах обращение по имени расценивается как неуважение 

или проявление плохих манер. Оно означает, что вы невысоко ставите этого 

человека, или что вы воспринимаете его как низшего по статусу. В некоторых 

культурах использование имени может означать степень близости, которая 

существует в очень редких формах отношений.  

 

Контекст и значение слов 

Отдельные слова и фразы могут иметь разное значение в различных культурах 

и в различных частях одной страны. Эти «идиоматические» значения слов и фраз 

могут вызвать серьезное непонимание, если вовремя не объясниться. Например:  

Специалист спрашивает клиента, хочет ли он походить вместе с ним на 

школьные совещания, чтобы распланировать, какие в его случае необходимы 

образовательные услуги для детей с отклонениями. Клиент отвечает: «мне всѐ 

равно».  

 В культуре специалиста «мне все равно»  это вежливый способ сказать, 

что вы, на самом деле, не хотите что-то делать, и фраза воспринимается, как отказ 

участвовать или желание избежать чего-либо. Специалист решает, основываясь на 

собственной интерпретации фразы, что у клиента нет мотивации идти, и больше 

эту тему не поднимает.  

 В культуре клиента, «мне все равно» означает: «не вижу, почему бы не 

пойти…в общем, я не против». Клиент не понимает, почему специалист больше 

никогда об этом не заговаривает, и начинает думать, что специалист  человек 

ненадежный и на самом деле, ему на все наплевать.  

 

Система убеждений 

Наше мировоззрение находится под влиянием очень обширной, а порой и 

очень запутанной системы убеждений, которую мы используем для интерпретации 
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мира и для управления собственным социальным поведением. Эти убеждения и 

социальные установки, которые лежат в основе наших поступков, должны быть 

осмыслены для того, чтобы полнее понимать поведение других людей. Например:  

 Религиозные убеждения клиентки говорят ей, что Господь позаботиться о 

ней, и что все в Его руках. Что бы ни случилось, это все входит в Его божественный 

план, а ей нужно только верить в Его мудрость.  

 В культуре специалиста делается акцент на том, насколько важна 

независимость и самостоятельность. Он знает единственный способ продвинуться 

вперед  «это поднапрячься самому», и следовать пути, который он избрал для себя 

после разумного и логичного рассмотрения, что именно ему необходимо в жизни.  

 Специалист интерпретирует выраженное клиенткой доверие к Богу как 

самоуспокоенность, проявление потери мотивации, желание избежать реальных 

проблем, и нежелание менять свою жизнь.  

 Клиентка понимает желание специалиста «научить ее как помочь самой 

себе» как навязчивость, близорукость и критику ее веры.  

То, как люди видят мир, сформировано их собственных культурным 

воспитанием, но при этом может быть сложно оценивать свою собственную 

культуру объективно. Люди часто воспринимают культуру как данность или 

пребывают в неведении относительно ее влияния на их ежедневную жизнь, потому 

что она является составной частью этой жизни. Тем не менее, неспособность 

понять собственную культуру может серьезно помешать различению и пониманию 

культурных элементов в поведении и мышлении других людей.  

 

В области защиты детства специалисты помогают семьям, происходящим из 

совершенно различных этнических, расовых, социальных, культурных и классовых 

групп. Культурное воспитание специалистов часто сильно отличается от воспитания 

их клиентов. Различия в расе, классовые различия, и различия в ценностях могут 

образовать преграду общению и помешать специалисту вынести справедливые, 

обоснованные суждения о жизни клиентов и ситуации. Развитие позитивных 

отношений с семьей, что критически важно в проведении оценки риска, во 

многом зависит от того, насколько специалист разбирается в вопросах культуры и 

способен должным образом приложить свои знания. Без этой способности, 

специалист может дать неправильную оценку риска для ребенка.  

Чтобы стать культурно компетентным, специалист должен сначала понять роль 

культуры в своей собственной жизни и понять, как она искажает его видение мира.  

 

Инструкции для ведущего (обсуждение культуры учащихся):  

Ведущий должен провести следующее упражнение, чтобы помочь учащимся 

понять, как влияет их культура на их собственное мышление и поведение, и помочь 

им сравнить их культурные ценности и стандарты с ценностями и стандартами 

других учащихся.  

Ведущий должен разбить учащихся на подгруппы по четыре человека или 

меньше. Насколько это возможно, каждая подгруппа должна состоять из учащихся, 

имеющих наиболее отличное культурное воспитание и этническое 

происхождение. Ведущий должен распределить раздаточный материал №14 

«Понимание собственной культуры», в который входят вопросы, данные ниже. 

Каждый член подгруппы должен ответить, по очереди, на все вопросы, описав, как 
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затронутая в нем тема рассматривалась в его семье и культуре. Учащиеся 

должны сравнить ответы друг друга, определить различия в установках и ценностях, 

и обрисовать, как неспособность признать культурные различия может привести к 

непониманию и неправильных суждениям друг о друге. После приблизительно 30 

минут, ведущий должен вновь собрать вместе общую группу и устроить 

обсуждение. Ему следует помочь учащимся суммировать те различия в  ценностях 

и установках, которые проявились у каждого при обсуждении вопросов, используя 

«ключевые моменты обсуждения», данные ниже. Если времени не хватает для 

обсуждения всех вопросов в подгруппах, ведущий должен дать каждой из них по 2-

3 вопроса. Ведущий должен убедиться, что в подгруппах обсудили каждый вопрос, 

чтобы увеличить разнообразность обсуждения во время отчета об ответах. 

Например, первая подгруппа может обсуждать вопросы 1 и 2, вторая подгруппа  

вопросы 2 и 3, и т.д. Тогда обсуждение в подгруппах должно быть сокращено с 30 

до 15 минут.  

1. Кто заботился о вас, когда вашей матери надо было уйти из дома? С какого 

возраста вас начали оставлять одного? С какого возраста дети в вашей семье 

считались обязанными заботиться о младших? С какого возраста вам позволялось 

их нянчить даже тогда, когда родителей нет дома?  

2. Какую форму дисциплинирования или наказания в вашей семье 

использовали чаще всего? Эта форма дисциплинирования повлияла на то, как вы 

относились к своим родителям? Как она повлияла? Были ли какие-нибудь типы 

дисциплинирования или наказания, которые ваши родители не стали бы 

использовать потому, что считали их для вас вредными?  

3. Были ли в вашей семье «правила» касательно еды? Садились ли все за 

один стол? Ваша мать готовила обычные блюда? А дети готовили? Кормили ли дети 

младших? Вы могли есть все что угодно, когда вы выбирали? Какую еду вы ели в 

наибольшем количестве?  

4. В вашей семье существовали различные ожидания от разных детей? Каковы 

они были от старших (или младших)? Мальчиков или девочек?  

5. Кто какие решения принимал в семье? Какие принимал отец, а какие 

мать? А были ли совместно принимаемые решения? Какое влияние оказывали 

дальние родственники, бабушки и дедушки, или кто-либо еще, живший в вашем 

доме? Какие решения позволялось принимать детям?  

6. К кому ваша семья обращалась за помощью во время нужды или 

несчастий? А ваша семья сама помогала? Вы обращались за помощью к 

ближайшим, близким или дальним родственникам? К широкому кругу дальних 

родственников и друзей? К церковной общине? К местной общине? Вы 

обращались за помощью к «профессионалам» (слесарям, электрикам, 

юридическим советникам, банкирам)?  

7. Кто-нибудь из взрослых, кроме ваших родителей, заботился о вас 

достаточно долгий период времени для того, чтобы оказать сильное влияние на 

ваше развитие? Что вы чувствовали по поводу того, что о вас заботятся другие люди? 

Какие у вас были отношения с вашими родственниками? Какую роль играли в 

вашей жизни тети, дяди, двоюродные братья, дедушки и бабушки, некровные 

родственники, крестные родители и т.п.?  

8. Каковы были семейные ценности и убеждения по следующим вопросам:  

 Уважение к старшим 
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 Сексуальные отношения вне брака 

 Добрачная беременность 

 Люди, которые не имеют постоянной работы 

 Среднее государственное образование 

 Разговоры с людьми вне дома о семейных делах 

 Финансы и деньги, важность денег и успеха 

 Основные цели в жизни, которые ваша семья ставила перед вами 

9. Каких из семейных ценностей и моделей поведения вы до сих пор 

придерживаетесь, а какие вы изменили?  

 

Краткий план обсуждения:  

В дополнение, ведущий должен предложить группе определить общие 

ценности, которые все члены группы разделяют, но к которым прилагаются разные 

кодексы поведения. Ведущий также должен попросить перечислить (а потом 

записать их на листе и вывесить его на всеобщее обозрение) те обстоятельства и 

особые условия, которые могли вы вызвать следование разным кодексам 

поведения. Например: вопрос №3 касается совместной трапезы всей семьи. В то 

время, как во многих семьях это ценится, некоторые обстоятельства могут вынудить 

к другому поведению за столом  такие, как расписание работы у родителей и 

уроков у детей, режим дня воспитателя и т.п.  

Ведущий должен сохранить эти записи и использовать их как примеры, когда 

будет обсуждаться тема применения культурных концепций в практике защиты 

детства.  

По каждому из вопросов, приведенных выше, необходимо обсудить 

следующие темы и идеи:  

1. Обсудить ценности, касающиеся воспитания у детей ответственности, и в 

каком возрасте это происходит; обсудить ожидания в различных группах, 

касающиеся способности детей и что составляет «ожидания соответственно 

возрасту». Когда встает вопрос о «ненужности присмотра»?  

2. Определить различные культурные практики воспитания детей, 

направленные на достижение одних и тех же или похожих целей.  

3. Обсудить, что является «правильным» питанием, и обязанности родителей по 

обеспечению семьи едой.  

4. Обсудить «уместные» роли детей в семье. Определить особенно те 

моменты, когда дети становятся ответственными за деятельность, обычно 

выполняемую родителями. Как это отличается от «обращения роли», которая 

встречается в семьях, где применяют насилие?  

5. Обсудить модели властных отношений и авторитета в семье, роли 

различных членов семьи, и отношения между родителями и дальними 

родственниками при организации семейной жизни. Оценить подвижность ролей в 

некоторых культурах и их традиционность в других.  

6. Определить различные источники поддержки семьи, и обсудить установки, 

касающиеся разговоров о личных проблемах с другими людьми.  

7. Обсудить различия в распределении обязанностей по воспитанию детей в 

разных культурах, тех, где забота о детях является исключительной обязанностью 

нуклеарной семьи, и тех, где заботиться о детях могут дальние родственники и 

даже некровные родственники.  
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8. Попросить учащихся определить, как строгое следование собственным 

ценностям может вызвать искажения, которые потенциально могут помешать 

пониманию или общению с людьми с другим культурным воспитанием.  

9. Обсудить, как ценности и убеждения учащихся изменились в результате 

вступления во взрослую жизнь и переезда из родительского дома. Попросить 

учащихся определить, как они принимали или «ассимилировали» ценности, 

отличающиеся от ценностей их родителей.  

 

Б. РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ОШИБКИ ПРИ ОЦЕНКЕ КУЛЬТУРЫ 
 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен провести обсуждение с целью помочь учащимся понять 

проблемы, которые вызывает недостаток культурной компетентности.  

 

Краткий план обсуждения:  

Существует множество вариантов того, как недостаток культурной 

компетентности может вызвать серьезное непонимание или неправильное 

суждение о людях.  

Этноцентризм:  

Отсутствие открытости или нежелание объективно принимать, что существуют 

другие способы достичь той же цели, или наивность касательно собственных 

убеждений и ценностей,  все это может привести к этноцентрическому взгляду на 

мир. Человек страдает этноцентризмом, когда ему кажется, что его собственное 

мировоззрение «лучшее», «правильное» или даже «единственное». На 

этноцентрический взгляд, собственные ценности и стандарты являются 

неизменными, и по своей природе самым эффективным критерием, по 

которому надо оценивать других людей. Разницы в поведении и стиле жизни часто 

воспринимаются как «странности» и «искажения».  

Этноцентрический взгляд опасен. Он мешает людям понимать других. Он 

может выражать глубокое неуважение к другим людям. Он может вмешиваться в 

способность человека общаться с людьми, у которых иное культурное воспитание. 

Он может помешать людям получать выгоду от обмена опытом и успехами с 

другими культурами.  

 

Культурный релятивизм:  

Противоположностью этноцентризма является то, что называют «культурный 

релятивизм». Эта позиция тоже может быть опасной. Теория культурного 

релятивизма оправдывает любое поведение, если только это поведение 

соответствует какой-либо культуре или субкультуре. Приемлемость какого-либо 

действия в рамках культуры служит критерием оценки; считается, что никакое 

поведение не может быть по своей природе неправильным. Оба эти 

противоположные взгляда вызывают серьезные ограничения при оценке риска и 

безопасности для ребенка.  

 

Наиболее пригодная концепция  культурный плюрализм:  

Теоретическая позиция, часто называемая «культурный плюрализм», вероятно, 

самый лучший способ рассмотрения культурного многообразия. Культурный 
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плюрализм основан на той предпосылке, что все группы развивают 

специфические способы достижения своих целей, и что разница в культуре 

обусловливается разницей в физической, социальной и эмоциональной 

обстановке, в которой данной группе необходимо выжить. Отдельные черты 

культуры имеют ценность, если они выполняют свою функцию, помогают выжить, 

улучшить социальную интеграцию или организацию, и обеспечивают благополучия 

членов группы, как индивидуально, так и коллективно. Например, некоторые 

религиозные и этнические группы испытали чрезвычайное давление и насилие во 

время гражданских войн. Другие пережили давление и порой  опасные ситуации 

в лагерях беженцев. Родители, оказавшиеся в таких ситуациях, часто прибегали к 

серьезным телесным наказаниям по отношению к своим детям, чтобы обеспечить 

выполнение неких правил и в целом спокойное поведение. В таких ситуациях 

шумное, неуправляемое поведение может вызвать вспышку насилия со стороны 

властей, или изгнание из лагеря беженцев. Выживание семьи в такой ситуации 

является приоритетом по сравнению с требованием избегать телесных наказаний. 

Ценность элемента культуры, таким образом, определяется его 

функциональностью, или полезностью для этой отдельной группы людей.  

Эффективность любого культурного убеждения или ценности может 

измениться с переменой обстановки. Но, в целом, следует всегда оставлять 

самому человеку решать, будет ли он продолжать придерживаться подхода, 

присущего его культуре, или он будет адаптироваться к меняющемуся миру. 

Культурно компетентный специалист не станет выносить культурно неприемлемые 

вопросы на рассмотрение клиента, а будет работать над тем, чтобы побудить его 

определить и развить совместимые с его культурой планы изменения и развития. 

Часто, при таком взгляде, специалист может сам узнать столько же полезного, 

сколько он сам научит других.  

Существует несколько потенциальных источников ошибки при попытке 

рассмотреть и понять уникальные характерные черты отдельной культуры. 

Наиболее типичными из них являются чрезмерное обобщение и сведение к 

стереотипам.  

 

Сведение к стереотипам:  

Сведение к стереотипам  широко распространенная ошибка. Стереотипы  

это обобщенные утверждения о каких-то предполагаемых чертах отдельной 

группы людей.  

Сведение к стереотипам  это общий порок логики: люди делают выводы 

тогда, когда никакие общие выводы невозможны. В результате, стереотипы часто 

бывают ложными.   

Стереотипы образуются несколькими способами. Иногда они могут быть 

точным описанием черт, наличествующих у большинства членов культурной 

группы. Стереотип, такой как «Религия важна для людей латиноамериканского 

происхождения» точно отражает черту, общую для многих членов этой культурной 

группы. Тем не менее, нельзя из этого заключать, что все люди 

латиноамериканского происхождения религиозны. Когда некая черта 

автоматически приписывается какому-то члену определенной культуры, то этому 

человеку оказывается медвежья услуга, так как заключение о нем готово еще до 

личной встречи с ним.  
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Другие стереотипы могут происходить от недостатка информации о 

культуре. Некоторые стереотипы образуются, когда какие-то члены группы, которые 

проявляют определенные черты, становятся более заметными, и про них решают, 

что они представляют всю группу в целом. Например, рассуждения в прессе о 

подростковых уличных бандах могут вызвать образование стереотипа о молодежи, 

как о подростках, постоянно вовлеченных в банды и склонных к насильственному, 

агрессивному поведению.  

В области защиты детства специалисты могут навсегда закрепить у себя 

стереотипы, если они сделают заключение о какой-то культуре только из 

наблюдений за семьями своих клиентов. Семьи попадаются на глаза системе 

защиты детства потому, что в них проявилась индивидуальная или семейная 

дисфункциональность, и их поведение не всегда является точным отражением 

культурных норм и ценностей.  

Как только «когнитивный набор» стереотипа занимает свое место, он может 

повлиять на все дальнейшие суждения о данной группе. Например, когда кто-то, у 

кого сформировался стереотип о подростковых бандах, описанный выше, 

сталкивается с юношей, который не входит ни в какую банду и не агрессивен, то он 

воспринимает его как «исключение» из правила.  

Следует сделать акцент на том, с какой осторожностью необходимо 

применять «культурно релевантную информацию» при оценке риска и 

безопасности. Эти факты могут стать стереотипами, если только отдельные 

индивидуумы и члены семьи не были спрошены о значении и релевантности 

информации, их касающейся.  

Когда кто-то полагает, что все члены отдельной культурной группы разделяют 

одни и те же ценности, убеждения и социальные установки, то он делает 

чрезмерное обобщение. Хотя представители одной культуры могут и иметь 

некоторые общие черты, существует большое количество индивидуальных наборов 

ценностей, социальных установок и моделей поведения, которые распространены 

среди разных представителей некой культурной или этнической группы в 

результате воздействия следующих факторов:  

 Различий в наследственных особенностях, темпераменте, и свойствах 

личности каждого члена культурной группы 

 Различий в условиях, в которых данный человек рос (например, городских 

или сельских, или касающихся проживания в разных частях одной страны)  

 Степени, в которой данному человеку «были привиты» нормы, ценности и 

модели поведения другой культурной группы, через брак, какие-либо 

общественные объединения или благодаря общей мобильности (Степень 

«привитости» часто определяется длительностью того времени, которое данная 

культурная группа пробыла в этой стране, и тем, насколько тесно данный человек 

общается с людьми и институтами, относящимися к другой культуре) 

 Социо-культурные факторы, такие как уровень образования, дохода, или 

идентификация с социальным классом (Некоторые настаивают, что существует 

больше различий по ценностям и стандартам между разными социальными и 

экономическими классами, нежели между расовыми и этническими группами) 

 Психопатологические и личностные расстройства одного человека или всей 

семьи, включая наличие психических заболеваний или клинических эмоциональных 

расстройств 
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 Некоторые признанные культурные группы, на самом деле, состоят из 

многих различных культур, сгруппированных вместе на основе нескольких общих 

черт. Например, «испанцы» состоят из людей, говорящих на испанском языке, но 

происходящих из разных народов и культур, таких как мексиканцы, испанцы, 

пуэрториканцы, кубинцы, латиноамериканцы и южноамериканцы; «азиаты» 

состоят из людей, происходящих из стран Азии, включая корейцев, китайцев, 

вьетнамцев, японцев и других. Похожим образом, термин «черный» или «афро-

американец» обозначает людей общего расового или этнического 

происхождения, а не людей с совершенно одинаковым и общим культурным 

наследием.  

 

Инструкции для ведущего:  

Ведущий должен попросить группу провести «мозговой штурм», чтобы 

обсудить общие стереотипы по этническим, расовым, культурным и другим 

группам. Ведущий должен выписать результаты «мозгового штурма» на доске. 

Каждому следует учитывать и те стереотипы, которые существуют о членах его 

собственной этнической группы. Он должен попросить учащихся оценить: 1) 

истинность или обоснованность обобщений, лежащих в основе стереотипа, и 2) 

причины, по которым, даже если стереотип точно передает склонность группы, он 

может быть опасен. Ниже даются некоторые примеры:  

 Мужчины-кавказцы очень превозносят роль мужчины и принимают все 

решения за своих женщин. Женщины не обладают никакими правами.  

 Восточные люди сдерживают свои эмоции, они сухи и неспособны к 

выражению чувств 

 Азиаты  послушные, вежливые, добродушные люди, которые никому не 

причиняют вреда.  

 Черные люди  отличные спортсмены и эстрадные артисты.  

 Прибалты  расисты.  

 Семьи среднего класса заботятся только о том, как бы заработать побольше 

денег и накопить имущества.  

 Евреи  большие карьеристы; все они стремятся стать врачами и 

адвокатами.  

 Черные женщины  сильные и умелые, и стараются возглавить семью.  

 Люди с особенностями психического развития счастливы, беззаботны, и 

похожи на детей, их ничто в мире не тревожит.  

 Азиаты проявляют большое уважение к старшим.  

Самая большая опасность стереотипов  это то, что в них содержится 

потенциал распространения неверной информации, и что они поддерживают 

неверные суждения относительно культурных групп и их отдельных представителей.  

Стереотипы, которые содержат негативную информацию, могут вызывать 

недоверие и страх. Большинство проявляет сильные эмоциональные реакции в 

отношении тех людей, которых они считают угрожающими. 

Если стереотип описывает черту, которую обычно считают позитивной, то его 

трудней будет опознать как стереотип. Например, утверждение, «азиаты очень 

вежливы и уважительны к другим» может рассматриваться и как точное описание 

многих людей, происходящих из Азии, и как комплимент. Тем не менее, это 
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утверждение несет в себе потенциал распространения неверной информации, 

и, следовательно, может быть вреден.  

В области защиты детства сведение к стереотипу мешает объективному 

наблюдению и индивидуализированной оценке, которая так важна в работе служб 

защиты детства. Стереотипы могут серьезно повлиять на развитие доверительных 

отношений в социальной работе и на способность специалиста общаться с 

клиентом.  

Чтобы быть культурно компетентными, специалисты должны научиться 

балансировать между пониманием общих, разделяемых многими черт отдельной 

культурной группы, но при этом должны избегать создания стереотипов.  

 

Неверная интерпретация значения поведения:  

Ведущий к этому времени должен был уже провести обсуждение на тему 

того, что одинаковое поведение может иметь различное значение в разных 

культурах. Следовательно, возможно неправильно интерпретировать значение 

конкретного поведения, даже хотя наблюдения этого поведения могут быть 

точными. Например, кто-то может очень точно наблюдать, как в цыганских общинах 

дети молодой матери-одиночки принимаются всей общиной, и о них заботятся как 

дальние родственники, так и другие члены общины. И кто-то может сделать 

неправильный вывод, что подростковая беременность и неполная семья 

одобряются и ценятся в цыганских семьях. Определение общих черт культуры  это 

только первый шаг на пути к ее пониманию. Необходимо правильно 

интерпретировать значение поведения в его культурном контексте.  

 

В. ПРИМЕНЕНИЕ КУЛЬТУРНОГО ЗНАНИЯ В ПРАКТИКЕ ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА 
 

Инструкции для ведущего:  

Это упражнение призвано показать, как культурная информация может быть 

использована во всех аспектах практики защиты детства. Ведущий должен помочь 

учащимся понять, что культурная компетентность  это больше, чем просто 

понимание культурных различий. Культурно компетентный специалист способен 

употребить информацию о культуре клиента, развивая отношения, необходимые 

для социальной работы, разрабатывая план по оказанию реабилитационных услуг, 

и предлагая те услуги, которые удовлетворят потребности клиента наилучшим 

образом и в рамках его культурного контекста.  

Это упражнение также призвано стимулировать учащихся получить 

дальнейшую подготовку, и развить их понимание культуры и знание специфических 

культурных групп, с которыми они работают. Ведущий должен закончить занятие, 

попросив учащихся указать, что им еще необходимо узнать, чтобы стать культурно 

компетентными специалистами.  

 

Упражнение (применение концепций культуры в практике защиты детства) 

Ведущий должен провести обсуждение в общей группе того, как концепции 

культуры применяют в следующих областях практики защиты детства. Ведущий 

должен перечислить эти области, выписав их на листе, чтобы они воспринимались 

учащимися визуально:  

 Развитие отношений, необходимых для социальной работы 
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 Оценка насилия или неудовлетворения жизненных потребностей, и оценка 

риска 

 Оценка способностей клиента, его сильных сторон и дисфункциональности 

 Предоставление услуг по разрешению семейных проблем 

 Приемные/опекунские семьи 

 Усыновление 

 

Ведущий должен попросить учащихся рассмотреть следующее:  

1. Указать, почему культурные вопросы важны для работы в данной 

практической области. Почему специалист в этой практической области должен 

быть культурно компетентен?  

2. Указать, как культурные переменные могут представлять преграду для 

эффективной практики.  

 

Краткий план обсуждения:  

Ниже суммируется широкий спектр вопросов и концепций, связанный с 

применением культурного знания в социальной работе:  

 

Развитие отношений, необходимых для социальной работы:  

 Доверие необходимо для развития отношений. Специалисты должны 

понимать, что множество культурных групп из «меньшинств» не доверяют 

организациям, считают, что они бесполезны, и не заботятся о их лучших интересах. 

Специалист, который понимает это, будет более покладист и внимателен, и 

сможет убедить семью, доказав свою искренность поступками.  

 Если специалист не понимает значение какого-то поведения в культуре, то в 

результате возможно непонимание и ошибочное истолкование.  

 Специалист может, сам не желая того, обидеть клиента, если он не знает 

«социальных правил» культуры, например, обратившись к пожилой женщине по 

имени, или поглядев клиенту из стран Азии прямо в глаза во время разговора. 

Неуважение, которое проявляется в нарушении социальных правил культуры, 

может прервать всякие отношения.  

 Важно знать, с кем следует развивать отношения, необходимые для 

социальной работы. В семье, где муж принимает самые важные решения, его 

нужно вовлекать в процесс социальной работы как можно раньше, возможно, 

самым первым, если только нет специфических причин, связанных с самой сутью 

реабилитационного дела, этого не делать. То же самое касается и культурных 

групп, где за советом и принятием решений обращаются к старшим. Специалист 

должен вовлечь их в процесс социальной работы как можно раньше. Отказ 

следовать этим социальным нормам может быть воспринят как проявление 

неуважения и создать большую преграду для установления доверия.  

 Люди обычно с большими колебаниями доверяются кому-то, кого 

воспринимают как чужого. Специалист должен приложить больше усилий, чтобы 

завязать отношения с клиентом, имеющим другое культурное воспитание, чем он 

сам.   

 

Оценка насилия или неудовлетворения жизненных потребностей, и оценка 

риска:  
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 При рассмотрении поведения клиента с культурно несоответствующей 

ему точки зрения, специалист может вынести неверное суждение о наличии и 

степени жестокого обращения. Например, совместное воспитание ребенка в 

цыганских общинах может быть ошибочно воспринято как «оставление матерью 

ребенка без присмотра», если оно рассматривается с точки зрения 

представителя среднего класса.  

 Насилие и неудовлетворение жизненных потребностей ребенка 

необходимо рассматривать в рамках культурного контекста. Практика умеренных 

телесных наказаний, после которых на ягодицах и ногах десятилетнего ребенка 

остаются синяки, может представлять либо определенную степень риска либо 

потенциальный вред, в зависимости от культурного контекста. Одна и та же степень 

жесткости телесных наказаний может нанести меньше вреда в культуре, где 

множество других детей воспитываются теми же самыми методами, а все другие 

практики воспитания в семье обеспечивают здоровое развитие, чем в семье, где их 

применяет родитель с нарушенной психикой в эмоционально пустой и 

карательной обстановке, когда ребенок избирается для получения наказания.  

 Необходимо различать культурные практики, которые связаны с 

«выживанием» в ситуации чрезвычайной бедности. Если не понимать функции этих 

практик, то их можно неправильно истолковать. Например, когда на маленького 

ребенка перекладывается значительная часть обязанностей по присмотру за еще 

более младшими детьми, это может восприниматься как досадная 

необходимость бедным родителем, который старается раздобыть больше денег 

для обеспечения семьи, и вовсе не является результатом бесчувственности, 

проявляемой к потребностям ребенка, и незаботливости родителя.  

 

Оценка способностей клиента, его сильных сторон и дисфункциональности:  

 Определение «сильных сторон» предполагает ссылку на некоторые 

ценности. Если кто-то ценит индивидуализм самостоятельность, то для него 

способность «взять на себя личную ответственность» будет сильной стороной. В 

культурах, где высоко ценят гармонию в группе, сильной стороной будет 

способность договариваться и приходить к соглашению. В группе, в которой лишь 

некоторые члены семьи принимают важные решения, способность вежливо 

принять решение, не протестуя, будет расценена как сильная сторона. 

Конкретную черту нужно оценивать по ее эффективности в специфическом 

культурном контексте.   

 То, что не покажется специалисту «сильной стороной» в какой-то особой 

ситуации, может иметь значительную адаптивную (приспособительную) ценность в 

культурном контексте клиента. Пока специалист этого не поймет, он будет видеть в 

поведении клиента признаки недостаточной приспособляемости и общей 

дисфункциональности. На самом деле, это может указывать на то, что данный 

человек хорошо адаптирован в своей субкультуре, даже хотя его поведение может 

быть проблематично в конкретной ситуации.  

 Такие оценки затрудняет и то, что кажется выгодным с точки зрения 

ассимиляции в культуру большого общества. Например, специалист может 

захотеть объяснить преимущества индивидуализма и самостоятельности для 

выживания в нашем конкурентном, высокотехнологичном и экономически-

ориентированном обществе. Однако специалист должен осознавать, что клиент 
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может «стоять ногами» одновременно в нескольких культурах, и должен 

принимать право клиента и необходимость вести себя соответствующим образом.  

 Дисфункциональность также должна рассматриваться в культурном 

контексте. Дисфункциональность буквально означает, что нечто не работает в 

конкретной ситуации. Дисфункциональное поведение означает поведение, 

которое создает проблемы вместо того, чтобы их решать.  

 Для клиента, чтобы какая-то черта характера или свойство стало полезным 

умением, она должна иметь свою ценность в его культуре.  

 Специалист может не признавать сильных сторон или полезных умений 

клиента, до тех пор, пока он не оценит их в контексте. Держать ребенка на диете из 

бобов и риса  это надежный способ обеспечить ему потребление максимума 

питательных веществ и утолить чувство голода при очень ограниченном бюджете. 

Вне контекста, эта практика может быть расценена как проявление «лени», или 

«нежелания отнестись к кормлению творчески и готовить сбалансированные 

блюда». Отказ матери провести целый день со своим ребенком в клинике, чтобы 

пройти полную проверку в детской консультации потому, что нужно посидеть с 

ребенком сестры, будет расценено как сильная сторона в той культуре, которая 

полагается на помощь со стороны дальних родственников в стрессовой ситуации. 

А в другом культурном контексте это может рассматриваться, как «отказ 

обеспечить своему младенцу то, что ему необходимо».  

 

Предоставление услуг по решению семейных проблем:  

Специалист должен быть готов, что некоторые услуги, которые он может 

предоставить, являются несовместимыми с ценностями и культурными 

стандартами клиентов. Когда культурные нормы клиента утверждают, что 

разговоры о семейных проблемах с чужаками  это позор, специалист должен 

быть готов к тому, что предложение клиенту посетить несколько консультаций в 

местном учреждении по психическому здоровью ставит перед ним проблему. 

Равным образом, специалист может столкнуться со сложностями при попытке 

убедить семью, которая высоко ценит самостоятельность, обратиться за помощью 

к общественности. Необходимо избрать другие способы.  

Специалист должен разрабатывать планы вмешательства, выбирая 

соответствующие культуре клиента методы решения проблем. Это значит, что 

нужно вовлекать тех людей, к которым представители данной культуры 

традиционно обращаются за помощью, таких как старшие, дальние 

родственники, служитель их церкви, или близкие друзья. Если связывать клиента с 

этими «естественно возникающими» помощниками, то повышается и вероятность 

того, что клиент продолжит обращаться к ним за помощью и после того, как 

реабилитационное дело будет закрыто.  

Специалист должен понимать, как ему правильно уравновесить объем его 

личного вмешательства и его работы по координации реабилитационного дела. В 

некоторых культурах, сами услуги не так важны, как отношения с тем, кто их 

предоставляет. Личный контакт с заботливым человеком может иметь большее 

влияние на семью, чем безличное направление в местную организацию по 

оказанию услуг. Специалист должен понимать, как родители воспринимают 

«помощников» и оказывать услуги тем образом, который соответствует ожиданиям 

семьи. Это может значить  направить к какому-то конкретному человеку в 
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местной организации, а не в организацию в целом, и облегчить переход к 

отношениям с новым помощником.  

 

Приемные/опекунские семьи:  

 Культурные различия между детьми и их замещающей семьей могут 

создать чрезмерную стрессовую ситуацию для ребенка и вызвать фрустрацию у 

его замещающего воспитателя. Ребенок может не понять «правил» нового дома, и 

воспитатели могут наказывать его за поведение, которое ценят и поддерживают в 

его собственной культуре.  

 Понимание системы «общинного воспитания» в некоторых культурах может 

обратить внимание специалистов на общину прежде, чем искать замещающую 

семью для ребенка.   

 Замещающие воспитатели должны разбираться в вопросах, связанных с 

культурой, так чтобы они тоже были культурно компетентны с детьми, которых они 

воспитывают.  

 Специалист, который знает и понимает нормы и стандарты культуры 

ребенка может лучше приготовить замещающего воспитателя к тому, что следует 

ожидать от ребенка, что сокращает вероятность прерывания замещающей 

заботы.  

 Понимание того, как группа воспринимает органы по опеке и 

попечительству может помочь специалисту определить стратегию по преодолению 

сопротивления, и использовать контакты на «низовом уровне» для облегчения 

поисков замещающей семьи из этой культуры.  

 

Усыновление: 

 Специалисту следует оценить способность будущей потенциальной 

усыновляющей семьи воспитывать ребенка из другой культуры.  

 Специалист должен уметь определять культурные различия, которые могут 

привести к непониманию во время оценки потенциальной усыновляющей семьи.  

 Специалист должен представлять себе влияние культуры ребенка на 

различных стадиях его развития, так, чтобы минимизировать стресс во время 

распределения в семью, соответствующим образом подготовив к этому 

усыновляющих родителей.  

 Специалист должен подготовить усыновляющих родителей к пониманию 

долгосрочного влияния, которое оказывает на ребенка его культура, а также 

влияние на усыновляющую семью.  

 

Инструкции для ведущего:  

В заключении этого раздела, ведущий должен провести обсуждение в общей 

группе для выделения «запомнившихся моментов», как это делалось в конце 

разделов с I по III-ий. Ведущий должен предложить участникам записать их идеи в 

своих тетрадях. Также он должен вывесить следующее утверждение на листе:  

 

Если вы не знаете, не понимаете культурных различий, и беретесь о них судить, 

вы проведете неверную оценку.  
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Международный детский фонд (ChildFund International) – международное 

агентство развития, оказывающее помощь более 15 миллионам детей в 31 стране 

мира.  

Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

(далее Представительство) работает с 1993 года, реализуя программы и проекты, 

направленные на создание условий для полноценного эмоционального, 

физического и социального развития ребенка в семье и социуме. Программы и 

проекты Представительства основаны на активном использовании передовых 

инноваций в области социальной работы, развитии инициатив местных сообществ 

и поддержке межсекторного партнерства ради улучшения условий жизни детей и 

семей.  

С сентября 2005 года Представительство реализует проект «Развитие услуг, 

направленных на предупреждение институционализации детей-сирот в местных 

сообществах». Проект ориентирован на профилактику детского социального 

сиротства и предупреждение институционализации детей-сирот в регионах 

Беларуси через создание благоприятной среды для сохранения/укрепления семьи 

и развития детей.  

 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ: 

 

Тренинговая программа для специалистов системы защиты детства 

Программа «Семейно-ориентированный подход в системе защиты детства» 

направлена на укрепление межведомственного взаимодействия государственных 

органов и организаций, обеспечивающих защиту прав и законных интересов 

несовершеннолетних, улучшение раннего выявления и своевременную 

реабилитацию детей, пострадавших от жестокого обращения и неудовлетворения 

жизненных потребностей, и их семей. Программа ориентирована на развитие 

умений и навыков специалистов при проведении социального расследования, 

планировании работы со случаем, организации воссоединения ребенка с 

биологической семьей и подготовке к размещению в приемную семью.  

Обучение и сопровождение приемных родителей и усыновителей (Программа 

ПРАЙД)  

Программа ПРАЙД направлена на повышение качества работы по временному 

приему и усыновлению детей путем создания стандартизированной и 

структурированной системы привлечения, подготовки, отбора и 

профессионального развития приемных родителей и усыновителей. 

Программа «Успешное родительство» 

Цель программы – оказание поддержки родителям путем обучения их методам 

воспитания на всех стадиях семейной жизни для построения конструктивных 

взаимоотношений с детьми без применения насилия. 

Контактная информация: 

г. Минск, пр-т Пушкина, 39, офис 16 

тел./факс: (+375 17)  257 77 08, 257 77 09 

E-mail: office@belarus.childfund.org 

www.cfi-belarus.org 
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